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Aufgabenstellung und Zielsetzung
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2 Metastudie zu Akzeptanz und Digitalisierung in
der Energiewirtschatft

2.1 Vorgehen
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Ubersicht tUiber die betrachteten Studien und Fachartikel
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2.2 Theoretische Modelle zur Beschreibung von Akzeptanz
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) B? CHHLAL NOG; HI®Ca & CH@E O MMAQL; BBHL?AR H | SB@RHPM>B? @8 TIE? HMCI e
H?H >?2L ) HHIMNFNOH B &HIBEFR? | A? HZ $C?M? %CH@F OMMALBbpP?H M

A>C? +1 GJ,; NCAQHCORNF RI GRIN? FFOHA? H¢

AL?F; NCP?L . ONT?H¢

A Q; BLA?HI GG?H? 2CMCE?H¢

A" ?>C?H?L@L2?0B3FCRERN? GNOH>

A>C? 7; BLH?BGOHA Pl H ! HQ? H>?LH CG J?LMbHFC=B?H 5G@?F>

$C?M? Mo PAEEERRIOIPAFN >; L; 0@ ; <¢ >CH BT @QOBMTI H? B | GIHY HE:I H
FTOoO@?L >?2M BP2BMIMTFAGE MCM B? NRZ? L MNZ H>UZBH 3@2 L>?2 HE

*Vgl. Park et. al (2014gllabanu. AbuRub (2016), Chen et. §2017)
2Hgene Darstellungasierend auf Davis et. Al. (1989).
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Wahrnehmung
im Umfeld

WahrgenommenerNutzen
Wahrgenommene Risiken

Akzeptanz

Wahrgenommene
Kompatibilitat

Verstandnis der Technologie /
Komplexitét

| <<CF#& OHA; BLA?HI GG?H?! NNHC®PONTZI HMM 61 L?PCHMN? FFOHA TOL ! ET?JN; HT

WahrgenommeneEinfach-
heit der Nutzung /
Bedienerfreundlichkeit

) BBF F,0¢;, 40O oQCLLA®=BMHI FI AS | ==0@ N;BH=22) NHHRE&2 RAN? RI €6G
3G;'LINCHA? Q?H>? N OH> OG L?F?P; HN? ?RN?LH? 6, LC; <F?H ?L
4?=BHI FI A€?H?B; QH& BMAQAI GG? HFM XRTHEGHIIM -1 >?FF CHN?AL

0 >?H GRNZL<H?H¢E >C? %CH@FOMM ; O@ >C? Q; BLA?HI GG?H? !
A+1 GJ; NC<CFCNI N 8J; MMN >C? H?0? 4?2=BHIFIAC? TO <?MN?B
A6?2LMNT H>HCM >?L 4?=BHI FI AC?

A? TT BEFNZ R PHE 65 Q7 HCB@RRMMGOR @2k ? H¢ Q?L>?H

AWH? LAC? 2 CHMX;, FOKAMI|I N?HT

A%@@?EN? ; O@ >CTFg HIMbHFC=B? OEI

AOH®%CH@FOMM ; O@ >C? 6?LMILAOHAMMC=B?LB?CN

A?H; HHNZ : O GbAFC=B?H 6; LC; <F?H¢ >KE;?<24CH Q@FIOB/A? H O@ >C?
A" ?>LI BOHA S OIATEE @a®@<¢? L

A"?@uL=BNOHA?H <TAFZ ?F?ENLI G; AH?NCM=B?L 3NL; BFOHA?H
A%CHM=BLT HEOHA?H >2?L A?QlI BHN?H , 2CMNOHAM; OMu<OHA¢Z

$: M 2LAT HTN? H;I=B@ A AQKHSFOSBHA?MN? FENC

S Hgene Erstellungbasierend auf Ostlund (1974).
“Das inEllabanu. AbuRub(2016)verwendete Risikeintegrierte TechnologieAkzeptanzModell (kurz RITAM)gzieht sich auf Park et. al. (2014).
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Externe Variablen

Wahrgenommene
Kompatibilitat

Versténdnis der Technologie

Wahrgenommene Bedrohung
durch Cyber-Angriffe

Wahrgenommene

Befiirchtung durch
elektromagnetische Strahlung
Wahrgenommene
Einschrénkungen der
Leistungsausfihrung

Wahrgenommene
Einfachheit der
Nutzung

Wahrgenommener
Nutzen

Wahrgenommene
Risiken

Nutzungsintention

> Tatséchliche
Nutzung

| <<CFBOHARCMCHEN? ALC?L N?NM T4\ PH?TF FAGEZN

)H >?L

?RN?LH?H 6 LCHQFRHOKARATHA?H

>?G 4?=B-HEFPANHARBOH>?H Q?L>?HC

) B2 H
FOHA?H CG
-1 >?2FF? @ul
-1

>C?

H? L
q;

? N Z@C H>2 No IkFMITQeZ
? HRCAE?H) CHINWINBRNON! HQ? H> OHAZ
4; OAFC=BE?CN

?CH OG

>?2 Gl AL;

>?L

@CM=B? !

OHN? L MGHBIRHH >,; CNHXI?,LNBICH; OM Q?CN?LA?B?H>?

(C?L@ulL

=BB; HRCATZ2BoH}H EITRGN ; >PTHMN Q Co=FER-@\C Fia O H A

Individuelle
Unterschiede

Technologische
Attribute

Demokratisch- Vertrauen
politische
Einstellung Problem-
wahrnehmung
v
Verhaltens-
anderung

[

(aktive)
Unterstiitzung

Nutzungs-
intention

W
X

Demografie

| <<CFi OHA; =BB; %HINTARWB H I FEl TARCNI; H7TF F

S Eigene Erstellundpasierend aufAbu-Rub u. Ellaban (2016)

¢ Hgene Erstellungbasierend auf Chen et. al. (2017).
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. ?<?H %CH@FOMMALBpPp?H¢g >C? MC=B ; OM >?H N?=BHI FI ACM=B?
5HN?LM=BC?>? <?Lu=EMC=BNCAN¢ -BEI?HIMEZGNB= B 20H F 2REIGPERRLE ¢@C M =
TO TITMFQ® !<FN?L¢ %CHEI GG?H¢ ' ?M=BF?=BN¢ ; <?L ; 0=B Q2?C
Q?L>?H CH>CPC>0?FF? %CH@FOMM@; ENI L?H BCHMC=BNFC=B >?L

A0LI <F?2BLH?BGOHA a<? TI5A®QP F NG ; %H?H.oA¢C ?
46?7 L NL5 HONHL H2)BGS 24 ¢

#$; N?HM=BONT¢

sJI FCNCM=B? / LC?HNC?LOHA¢
A' 2Q1 BHB? CN? H¢

A5HN?LB; FNOHA¢

A-1 NCP; NCI H¢

A#B; L -9EONPMN? FFOHA ¢

A# ] GJ ONPRIKD Q¢

AMI TC; F? %CH@FuwMM? OH>
A$?2GI AL; @C? ¢

7C=BNCA? CH>CPC>0?FF®; % H7O¥® MNEYZ ;EG BEMBRM GHHBE BN ; EN?
&: ENI L?H QC? 346N NCH DBTH?AHM? L

$?GH; =B EbHH?H >C% 7%;RBRTNORMBEBW@AIA? A2 IN; HT CH>CPC>0?FF N\
FC=B ; OMA?JLT AN M?CHZ &ulL - ; pl BPGBH®B ?HZ? CMNL >0O@ ;?<CHE?
E? HHNHCMZ %M L?C=BN T¢€ "¢ <?C )H®@ LG; NCI HME; GJ; AH?H H
CH@I LGC? ICIHNE ;" @ MRALMN C G&TINO A:? Q1= BAILCARINT? BPREHT OA? B? H OH>
BC?LC?CPCAZIET C @THW-GB-HPNH@; TENI<? LWU=EMC=BNCA?HC

$; H?<?H AGKNCBIFML .CMOL> ?2Q? CN?L? NB?I L ZNOGOYBFNIMNMBERT F¢ ACN
-1 >?FF? TOL " ?M=PBPUHCd EBYIOEHATM™L £WBV?M? ? CAH?H MC=B ; F
?B?L TOL ! H; FSM? >?M %CHM; HTQU?PTHA <XZMN?B?H3@GH! OM=<BBI
OH> Q?L>BE?Lk; BCE£BN Q?CN?L >,; LA?MN?FFNC

Zwischenfazit

)J)H >?L , CN?L; NOL Q?L>?H P?AM=HBC?ETHI?N,;-HT ?HWLQ AHOL? N & dhs
M; NT CRKEHNC?BA?ET<??2JAN; HT PI H 4?=BHI FI AC?H | >?L OLI >OEN?H ;
M=B; @N?H TO <?M=BL?C<?Hg $C? !/ ET?JIJN; HT QCL> >,; <?C HC=
A? HM2 B, @R MNC@GNEM WA C KN ? MZMMTEBIBENCIPHF; FOH>%OH@F OMMALbLpP ?
Bl B? 2?F?P; HT @uL >C? Q; BLA?HI GG2 HCRMBHA? HOMB ,GCGR HE; BE
M? BX33b AFE%SBP@F OMMALBbPp?HGCON@" 28 OQACEDRCMNMCRAIOHA Pl H %H?L /
A?H CG %H>EOH>?H<?L?C=B >; LA?MN?FFNC

7Vgl. Nachreiner et. al. (2017).
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-?N; MNO>C? TO ! ET?JN; HT OH>NM=BAM@N FCMC?LOHA CH >?L %H?LAC?QC

Verstandnis der Technologie

Wahrgenommener

Nutzen
Wahrgenommene Kompatibilitat
Wahrgenommene Potentiale
und Einsparmdglichkeiten
Wahrgenommene Notwendigkeit
(z. B. fur Energiewende oder Versorgungssicherheit)
Wahrgenommene Bedrohung
durch Cyber-Angriffe
Wahrgenommene Bedrohung
durch Privatsphareneingriffe ]

Akzeptanz resultiert aus einer Abwagung der Vorteile und Risiken und kann

Wahrgenommene

Einfachheit der
Nutzung

Produkt/Technologie

Wahrgenommene
Risiken

individuell stark unterschiedlich ausgepragt sein

| <<CF&: €A @F OMMALBLP?H ; O@CA?HM: BLANHH GA?HH?$HCACN; FCMC? LOHA PI H %H?L
L?C=8B

$C? N; NMI =BFC=BETRPHQ? HTORA H< HQ®?H 4?2 =BHI FI AC?H L? MOFN
AOHA >?L 61 LN?GW %%0HHVE  NRTRZRMCEOMM < ?2M =>BOW?? NQ ; (B?LLA??HH ¢G G?, HW H
A? HM=B; @NBKNOKHO=B >C? -OAQ?LNOBGN?CFERHGRARLFL MNBCMe- F C=B
A?2JLT ABHMBKKH?E MJC?F?H ; O=B %L @ BLOHA?H OHSIQCLI>MbHFC=
<MJQZ ? CH?H2WCALHMI>HZA CNBT?7?H OH@@BHNRL? MMC?LN A?A?Hw<?LMN’
>C? -bAFC=BE?CN?H¢ >C? MC=B ; OM <HHO?HL M CAATTQ? LFNHH @oH;? A M
0?LMI H¢g >C? <CMF; HA HOBOGNECACN; F? 4?=BHI FI AC?H

5GAd?2ET?INHHS$SCRCN; FCMC?LOHA CG %H>EOH>?2AXT?QPMIEB G; ENCP
NCI HME; GJ; AH? Hao¢ GOMM : TO®HIA-LENMN 2@rH @PONMM=MBICE >[?2HRP? P; HN?
7, BLH? BGOHA >?L NCWRQCHIKIPEINAOH>Cx?2K? LN? N Q?L>?HC

2.3 Ubersicht zu empirischen Ergebnissen

J)H >?H ; OMA? Q? LN?N?H OO<FCE; NCI H?H MCH> T,; BFL?C=B? ?G
BC?L<?C | @NG; FM >C? I H; FSM? OH> "?2Q?LNOHA PIH %CH@FON
>SC?M<? TUHIAFTCHBH;O=B@ FA?H> >; LA?MN?FFNZ %CH 'LI pN?CF >?
i HA? FMT =BMCM=B?H 2; OGZ 5HN?LMO=BOHA?H GCN &l EOM ; 0@ $
M=B?H 2; OG MCH> < CNBY*=IB @7?HCGA P CPARAB ;SHON7AHEBIHF-CB-BH H %L A ? <
El GG? Hg CB;?MOM™M+ BMJL; =BCA?H 2; OG ?CHCA? | @@? HMC=BNFC=B
CHN?LH; NCI H; F?H 5HN? LMO=BOHA?H @?MNMN?FF?H oTC€ "€ <TA
>C? %L A?2406CeM? ; OM >?G CHN?LH; NCI H; F?H OH> >?O0ONM=BMJL
A? MN? FFN OH> ?NQ; CA? 5HN?LM=BC?>? B?LPILA?BI <?HC
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Ubersicht Ergebnisse aus dem deutschsprachigen Raum

2?2 F? PALAN X HCMM? TOL ! ET?J N;%H? LPA G BCIANOWNS; BF;, GANC ?A.CONH A' ?CTHO A
BCA? HMCHR&@OG@QCH>?H CH¢t

A5 G@L ;PAMHHE?AISL; O=B?LT?HNL; F?T 0 GBHG; ?LMP P RNAHHS 6 : " 6 o

>

2CBG@L; A? PIH >2L -1 A7CHNMRBOHNP %WHRARNTR?H FNALH N?H CH (; ¢
& ? b0 faS o

A? CIKD; FAN; NEN® LM=BOHAMMNO>C? PI-GH>OH> MMP BR&|YNM=B? DN
TOL $CACN; FCMC? L GHA 2OM UAGH>? HMC=BN »

AOH> L?@GHTFIH5Q@P?2A? OHN?L 3; FT<OLA?L 3NIG; GRO&LLZH+ BO 3G;
>S? LM>NA@ & uf USe

) AT<P QALGHMA?MHGNA? LCHAPMHE EL MREBHHEMAC? 3G; LN - ?N?L
"?2ALC@@MN?73AGHDNAN? F? 3NLI GTT BF?L QAP H ?2BBT?BH?HCEBNT?2#
LOAMARCAN? >?HHI =B ?CH? ALIp? -2?2BLT; BF 2RLHE2M 428B¥ ?C
HF1 AQCTRUL | To?slB® HH? H MC=B >C? . ONTOHA ?CH?M >CXCE; F?H : T
<?; =BN?H CMN BC?L<?C¢; A? MBIG TOGB L ? iphNG) L HNEIMNPHNBE1LEE BN H? C
Q: L OH> ; HTOH?BG?H CMN¢ >; MM MC=B M?ORMAR <>HIMM?? HHINPH.C
FC?A?H ; FF?L>CHAM HC=BN PILg

(CHMC=BNMA=AR? B 2AG?QC2 HF 20 IQOLH ?H PI L ; FF?2G <?MM?L? +1 HNL
?CA?H?H 3NLI GP?L<L; O=B A?H; HHNQ@OL BYMHNT HHNIB;ON TQ ;MB L2 ENI?| G
TOMI NTFC=B? +1 MN?H A?H,;>HHNHT & B>0H> MT NOLF;CANB? K 2AC U p@RTH= B
%CH@u BLOGLAL PIGRANSRENM=BF; H>

$7H? A; WCIR@F OMM P |; HO BBl MALPAP <HOLNBM <P RRONBS@=B¢ (C?L F?BH?

>?2L "?2@L; AN?H >?H ! OMN; OM=B PIH 3NLIGTTIBF?GE?L8EHQ?HH
MCGQ?H? CH? G ! GBNCNN; OMDMB NTF C= B2AL uH MNP H> T DOMOGENR $+?H.  Q; B L
| NQ? H>CAE? ERH@®@H >2?M %H?LAC?Q?H>?¢

0 TBHFC=B?H %LA? QHCMMREM>EL@BCONZ?OFBMCaBi $S3 " ?2@L; AOHA
o! 52M=8PF HEW?L Q; L >; M 6?LMNT H>HCM A?A?Hw<?L >?L 42?2=B
JLTANCZ TCE@OLYMEB BC?L Pl H ?CHPH %RBILACTNCAMH; I©0HR? A NC
| <L?=BHOHA?H Q; BLA?HI GG?HZ 7?HO C M@ B HINLH W= B0 BT ;AN H2 BIG?
@CH; HTC?FF? 9 MJ?EN? A?H; HHNGC

) H$ %7 oQIOFLGHASB; H> ?CH?M KO; FCN; NCP?H - ; LEN@ LM=BOHAM; HN\
%CHMN? FFOHA OH> >:; M 62?2LB; FN?H Pl H 6CLLNME;BD =@MIZD @CGEl > 2 IHH
$; <PICHHNOH>? HALOJJ? B? C¥? HCPM@QTEBLECHMC=BNFRIBEZM L $CA
%CHMPNMH? 69 CAEGMN? EBHIEIFMC?®=B CG : OM; GG? HB; HAHGCN >?L %
%CHMN2?HARMAM=$B 2 @E2 M Z T GOOMVME-EN?H-P BINFBPLCA EBN; ERMNL ? ; G

. ONFBOH@ CAGBEFEP? NSSER@? L:?04F C?LOWMI C?F B; <?H +OH>?HALOJJ?H
. OMA?J LT AN?M U LOGR L NQCPAN? HFFOHE ONEEQ@=B&RILTUAFC=B >?L %H?L
P?LMIZAOHABT HACAE?CN Pl H >?L POATBERL GCHMNNY FTFA HAC 20Mi>H

8VZBV (2010), S.22.
9Vgl Fredersdorf et al. (2015), S. 683 f.

>?H;H; AISMP?JN; HT OH> 6?LNLB; O1BH Pl H 6
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TOL $CACN>F MWIC BICOHA O HMBIL MEBDEE2 HMEB? <MEI HT?JN? ?2GJ @l BF
SNC=BQIMCH> >; <?§q ;OHN LL A3 eBPLNUGERL ;ENDY, THELCO BARgbH ? L AC?
'"?G?CHMEB; @N? H

$?2L &I?EGMCLCM=B?H 5 HN?H;MCBAAHAR H? BM; NT TO >?H PILQ?A
%LA?<HCMM?H »REQRIBGRTHIHA 5008 =B >C? GERLLEP . NNEHAMBP:| HN? @
BC?L QCL> PIH >?2L -V?8L7TCHFORNLO "%HILL, AAON???HC HOMBIS L OHA? H >
N? A?M?B?HZ $?HHI =B B; N >C?a~AEPﬁIH?-?BINE’IET.N%B@H>"?!HI@LHN
; 0O=B E?CH? ! HM=B; @Q@QOHA?HZ, OBEBI? Q?RMPBNFCHE2B;, QQOHAMBP MN
P?LNL; O?HMQuL>CA? ) HTaO LXSC ACN HMGBAEKNBENZH 2'ABILTTN BFE &L ?
"?2E; HHIWN® OGH3 OH)HBNGMOM@MH'EHL@C?O'F—(B?LT?HNL; F?H | >?2L %
awie ; HZ

: OM; GG?H@: MM? H> FT MMN MC=B ; OM >?H OHN?LMO=BN?H 3NO>C
?CH? -?BLB?CN >CACN; F?H ! HQ? H>OHAARHATIBY SHPMATEN ?QR X =B
%H? LAC? ?CEMF?L PPNEHUrI @N Q?L>?H€Z $?HHI =B T?2CA?H >C? 3N
MNT H>HCM @uL >CACN: F? 4?2=BHI FI AC?H CG %H?LAC?<?L?C=8B
| O@EFT LOKHAMKN?BNEZ @' FM Q?M?HNFC=B Q; BLA?HI GG?H? 2CMCE?H
<MJQZ 3G; LN -?N?L Q?L>?H BbB?L? +1 MN?H OH> >; N?HM=BON
E?HH<; L¢g >; MM >C? ALOH>MI NTFC=B? %OKMNRTHRGH O HA? AFCHIUVKN?:
A? A?Hu<?L >?2LTOAH2?RACPRQRMBARC@CE; HN? -?LEG; F? M?CH EbHH
J?H TO OHN?LM=B?C>?HCC

Ubersicht i nternationale Ergebnisse

$C? %LA?<HCMM? ; OM > ? I HC HNMNH ; NNOGA® HH;>FvING NGACPRBIAGHEN MCMM?
>?2ONM=BMJL; =BCA?H 27 OGTODK BV@ERHH > QIC 2L BEMJ QCZHORBZ ! <O

o UFITOM: GG? H@? MMARB: FN?H¢ >: MM >C? ) GJ AL2B@?=HBNHQ L G\HCX HP | |
PIL ;FF?2G »LMHHIGLET? JQCHH >; GCN %H?LAC??CHMJ; LG; pH; BG?
6?2L<L; O=B?L P?L<OH>?H MCH>¢

| O=BBCH ?NZQCEE SULNUZHLEOM ; 0@ >C?053! . ONURENMNGERNBEL H:
>C? L 2HF 24CH@F OMMA [EH 2 W ; HT @ P3@E?>=BE; IENVNCG FHF ?>H;Z0H> L A; <? H
%GJ @? BFOHA?H aPIH <MJQZ ) HMREZEABNCVM@HEA? PBIBA >R H=B N2 Cl
%CH@F OMM ; O@ >; MBZONTOHAMF?UB; FIN? EMN>@®HELQGP N?MP L2OL =E
NCP; NCI'H A?JLT ANGE

%CH? ?2RJFI L; &TCHR< BIGAALO @ ?PGCIHN G | HEHD MPWI@HF PI H 3G; LN - 2N
53EI GEN? HROFFE MG %LA?<HCMg >: MM Q; BLA?HPLURGEXHM AMFMNP?H ? C
%CHM; NT PIH 4?2=BHIFI AC?H CG ?CA?H?H 5G@?F> <?L?CNM >C
| H MGH>UZK ? L B CHE DOH L2 @xBN? HCHNEMMER P HH >C? M? OH<? AL uwH>
MCB>; TO ; DOME? DGH? A; NG@ 2>H ?%C FE@PBIMM?HT® - bAFC=B? " ?>?HE? |
4?=BHI Ml RER®MH >; B?L JLI; EHNSP? MMB? %N ? MR OVA(B=-PR@BWHE B N L

: OMM=BFC?pFC=B ;0@ >; M ! HA?<I N CBL?L 472 =BHAMN?A GH><? M=

Siehe Steckbrief im Anhang.
" Diese allgemeine Aussage wird hier ohne direkten Bezug zu einem bestimmten Land geschlussfolgert.
2Sjehe Steckbrief im Anhang.
3 Sjehe Steckbrief im Anhang.
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"?@CH>FC=BE?CN?H P?LMN?BH¢ B? LOHMDP HHN?FECG-BHE ?@RABICBHR2 C N ;
>?LNg >; MM 2CMCE?H OH> "R?BEERAN RFEP-BHWL PE@IG? HHNNFC=B? H 7
- ?2N?LOJIKZHI? NT N TQRQACHMMIQHB? CN >; TO @uBLN¢g >; MM OHM; =BA?
?CHH?®BG?H

yB; LE ? NQOLP® Ho WACHIGF OMMALbpP?H - O@3=BHM| FERELRR; €H Blrb
OHN? LMO=BNZ ! O=B BC?7CQ;QPLAP?HIEGCCNRHIONZF BKHMI ; MBbAF C=BE
>C? ALBPN? JI MCNCP? ! OMQCLEOHA ; 0@ >C? ! ET?HONsBIN B; <?
L; NCIH; FSTOHERALZ?HOQUXNZBNOGRAERNH|I TOAM? NCNCREMN MCI=;BBEPOHKA:
H?A; NCP ; OMC

) H; FINCE; H ? N@F CFAN o>07FLU Bl EOM ; 0@ >?L 62(LI<G? CNOHA OH> !
| HQ? H>OHA?H CH %RQICILfp< 2@ ;@ BF?BHZ L MNT H>HCM A? A? Hw<?L >?H
A?LH OH> >C? +1 GJF?RCNIN @L MC?CHOQT2BNCO®IWM?H? EOGHCM>
(CH>?LFC=B NC1G® XMN¢! >: MM >: M 4B?Gg ORBHCHNBN| GMMRPNEQF |
Q: BLA?HI GOMRCZDEKE?>0? NAEBHBEI ! <mBITHACAHE 2>CONACN F&? H ( CF @M
@uL=BNON?ELPCL> PIH +OH>?H >C? ¢ IONEB; NCIOH PICACKGFM B(
GbAFC=BE?CN?H %H?LAC??@@CTC?HTG; pH; BG?H TO ?2EM=BFC?p?

Y B+ " %) 5Q@WF VUTe? 8 G2-LWMALLENEHOMNLLICN; HHC? H OHN?LMO=BNgZ (C
ALl p? :0@LC?>?HB?CNMQ?LN? otf ¥Ya GCN >?L ?2CHA?M?NTN?H
-?BLB?CN<?@2L MNAPMH¢ <?C >?H?H >C? 4?=BHI FI AC? CHMN; FF
>C?MBI?HB : O@QLC?>?HB?CNMQBCNLPNRBEHMZB?H? @IC=BNZH ZG?2EH ) HC
&OHENCI| H?GP bI<0RICMI'BE S| > 0L =8B, L O8@= BFI?MM? H Q?L>?H E; HHy
) H@I LG; NCI HM<?>; L@ TOL 3NRLOCWNTHOMMLCHM BM4AEBHP MT NTP C= B ®N
%<?H@;, FFM QOL>?H "?>?HE?H <TAFgZ >?2L 7?CN?LA; <? PIlH BI
A? L AM 5HMC=B?LB?CNM@; ENPHNE@BCTE?HNE?L<L; O=B?LH

2.4 Einfluss von Datenschutz/Datensicherheit auf die Akzeptanz

7C? <?L?CNM Pl L; HA?B?H> >; LA?MN?FFN¢g EBHH?H ! MI?EN? >
NCA? dJdDMIHHRBEHACP; JI MCNCPa %CH@FOMMALBP? ; 0@ >C? ! ET
L?C=B >; LMN?FF?2H=@GHP?NMMWMNBE 2HE N> CEB? &1 EOM PI H LQ®AIOF; NI L CN
>?HC? WLA?<HCMM? >?L OGGRLMDEBAN? HO 0:0CPFMIENONT@7HE>H! >M,J 1?2 A=Ne
MN? FFNZ %M QCL> ?2<?H@; FFM TQCM=B?H %L AR XH CMMR HL KH;ONC >
F?H OO<FCE; NCI H?H OHN?LM=BC?>?H¢Z 6?LNC?@?H>? %CH<FC=E
B?CN CG +1 HN?RN >?M %H?LAGE MRPE®B®L MKEC2BBKBAFABMP MTBECABQ
OLI D2ENM

**Dazu werden in der Studie Versorgungssicherheit, Energieeffizi@izéparung und Umweltfreundlichkeit gezahilt.

**Siehe Steckbrief im Anhang.

sFreie Ubersetzung aus Bak@zkan et. al(2013: 371).

Vgl UK Department for Business, Energy, & InduSitiategy.

*®Englisch = HeirBildschirme mit grafischer Darstellung des Energieverbrauchs und damit verbundenen Kosten tiber unterschiedliche Zeitingervall
aufgetragen

®Verfugbar unterhttps://www.dena.de/themen-projekte/projekte/energiesysteme/analyserund-dialogprozessezur-unterstuetzungder-digitalisierung-
im-bereich-energie-energieeffizienzund-erneuerbareenergiendigide/

>?H;H; ASMAP?JN; HT OH> 6?LNLWB; O15H Pl H 6


https://www.dena.de/themen-projekte/projekte/energiesysteme/analysen-und-dialogprozesse-zur-unterstuetzung-der-digitalisierung-im-bereich-energie-energieeffizienz-und-erneuerbare-energien-digi4e/
https://www.dena.de/themen-projekte/projekte/energiesysteme/analysen-und-dialogprozesse-zur-unterstuetzung-der-digitalisierung-im-bereich-energie-energieeffizienz-und-erneuerbare-energien-digi4e/
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Ubersicht Ergebnisse aus dem deutschsprachigen Raum

) AT<P QUALEHITPE H >?H "?2@L; AN?H ; FM H?A; NCP?M -?2LEG; F Pl }
l <@L; A? ;G BT O@CAMN?H $; N?HM=BONT<?>?HE?MT APH) iHHN o0 T
A; <?H w<?R2l@" AN?H : H¢ "?2>?2HE?H TO B: <?H¢ >: E?CH? +1 I

<?MN?BN | >?L <?@L=BN?N QCL>¢ >; MM >C? $; N?H GCMM<LT O

YH >?L H; +B @CFATHIA? + C? %P AR HEMMBSROM >?L Q; BLA? HI GC
E?H PIH >CACN; F?H 3NLIGTTBF?LH >; LOHNNOLRPEEBRMHAR2ZMC=BN
M=BPNM >?H G?CMN?H >", @b p ABI? BPCIMHAMA? M= BTFN\MT N QCL > ¢

vzbv (2015): Was von den folgenden Punkten macht Ihnen bei digitalen
Stromzahlern am meisten Sorgen? (n=1.002)

m der Schutz meiner
Daten/meiner Privatsphéare
m die zusatzlichen Kosten

m weder-noch

= weild nicht, keine Angabe

| <<CFse BIBAL; A?? L A2A<LHACMM?2CGIT Q OM; GG? HB; HA 2GCN >CACN; F?H 3NLI GTTBF?LH

| 0O=B ;GHBL?CH? LQ?NgZ?HFE; NAHMIBONT<?>?HE?H ; FM ?2CH (; OJ1
A?H; HHN¢ >C? ?M H?<?H >?L $; N?HMC=B?LB?CN TO <?Lu=EMC

) M?H; BMECHMB®Sel MN?H; MI?EN? >2L BT O@CAMN? ' LOH>¢ >?2L A?2A
(; OMBM<P L?C=B AWIH. C=CB’PN@ HM=B; @Q@QOHA MJL?=B?H @uL >C? " 2?0
M=B; @@OHAME|I MN?H als Ya¢ E?GHIO %> LGB > H> 2aLH ?2700°HH= B ¢? LA HN
<F?C<?H OH> Q?CNPILAECH MXF SN FREHI BAE? BCHN?L @ FA?H " 23
>?L 3C=B?LB?CN >2?L $; N?H 823 Yo T "€ >0L=B (; =E?L; HAL
at Y og

'OM?H OO<FCE; NCI H?H TOG >?O0ONM=BMJL; =BCA?H QNTOIG? £B NMH A
FC=B? "?PCHPHERHF?M (?GGHCM @uL >C? $CACN,;%LAWGCHOCHIK CG
T?E@GA?>; MM?>CRE?H TOG 47?2 CF+ IMWN 2 H XWPIQRPEN? GHSORMC XB B L A2 e

HI GG?H? 2CMCEIl >OL =BCP?QHW B'T2AS?LH?BCHHAA CR@@? HO LHCGGN >; GCN
A; HAMJOHEN @uL ; ET?JN,; HTMN? CAZL A2 Lu;@NH QB EG% & HiY C QN ( & A

2 Eigene Darstellung basierend aufbv(2015).
21\Vgl.vzbv(2015).
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CH >C? .1 NQ?H>CABRACN ;>N?LH 7@uaAN?2 L?PANTMMC=B?LB?CNM?7QR2E? A"
>, N?HM=BONTEI H@l LG? $; N?HP?LQ?H>0OHA >0L=B6bPLC?>%E?LAC?
(CHN? LALOH> >?L CG -; 8; NPHBMM=GONTIAL@MSRPEMEH HDH A%5 GCN

?CHB?LA?B?H>?H ?20LI J; G?BAN?@OH AH J> MM GH AN 20HHW= BBCPN.TWP | L M= B L
>C?M?L H?0?H 61 BPM=BLC@N?H TO JLu@?HC

Ubersicht i nternationale Ergebnisse

J)H >?H <?NL; =BN?N?H CHN?LH; NCIH; F?H 5HN?LMO=BOHA?H EI
' ET?JN; HT CHO@W®U +BEBNPNHH 2CMCE?H <?C >?L 6?LQ?H>O0OHA PIH
@CTC?LHN) @Q?L2AHKEM; NT TO >?H %LA?<HCMMPH <@u @ ULF??H3 &> 2?2 ONM=
>C?M? Q; BLA?HI GG? HMEBRTCMBRAMI L FAR L > EMIAMD ENBPHC MINXZE N &
alf@il> >C? 53! @? MQABMA?HIFG@ ? B ?GMHVE GLUETCEP BIR BHHORM=BONT Ml ®
QI BF >C? . ONTOHAMCHN?HNCI H 3GMLN O=BN?3LHENECCHR>? 5HE? L MNu

H ; H>? LL2MD =5BHINPR X2 H@R IMNMNCAMM > @22 E? HBRHEM=BHI FI AC?H ?
; O@ >QC BLA?HI GG?H2B8L28MEENRHIE BBO N HMC =B;ZiB?? CWILME VI H ENMNVP’
CWFF; <; 20QZ sNILAs<a? H¢ > ; MM RRON BHZ> 2LH\? ¥ -3?I NRPOLAHPIH s BB B?2 L ? H 3
F?HQ?& NN? FM=2BONEB?auL " ? @M, AR9MH 5 3! B; <?H¢Z $; Lu<?L BCH;
>?H ' ?M; GNEI MN?H ?CH?M GI >?LH?H CHWNE&RKR CAFRAG2AL. BfHe? LAC?
N?HEZ

) B+ "86) BASTo2HAE Y >?2L; HFE@b; MNM? MC? A?LH? QCMM?H Gb=BN?H
N?H $; N38; bOL=JBNPMA?HAN OBA: @A @>H T>0? L? LB HFBN@IC FIVTHIA? H

>C? %L A DM OPMT@WTH? L-- PERPON>? H? L @; B L;O0HA MOA @LELACING AdeH C 2 H
FC=B >2?L $; N?HJL?CMA: <? Pl H CTRLCN ; F70R BB ¢T3 BEMBH > ;
"?2@L; AN?H <?C ?CH?L S$ENCPDPUNBBERNF2BEBA; < >; Lu<?L BCFH
>: MW ME? CHTHBNQOHOG MMC?BICBTOL $6 N2 @Bu MTHA MN? FF?H MI FFEN?

22\Vgl. dena (2018): Datenschutz und Datensicherheit. Status Quo, Herausforderungen und Handlungsinedahmen der Digitalisierung der Energiewirt-
schaft. Verfugbar unterttps://shop.dena.de/.
ZVgl. z. B. Ellaban u. AHRub (2016), Chen et. §2017) odeBalta-Ozkan et. al(2013).

>?H;H; AISMP?JN; HT OH> 6?LNLWL; OZH Pl H 6
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UK BEIS (2017): Wurden Sie gefragt, ob Sie halbstiindliche Daten Ihrem
Versorger zur Verfligung stellen wirden? (n=2.015)

® Ja, und ich habe der Teilung
meiner Daten zugestimmt

Ja, aber ich habe nicht
zugestimmt, meine Daten zu
teilen

m Nein, ich wurde nicht gefragt

weild nicht

| << CFe @HAR CQCFONCARPAH< HH? L AC? >-; RRBH <R BAE K N

YH; B ?NZQOEE?o GBICNU a@ G | &IAE OM H;AO o #B;CNHM 2-QTE72 MNNA RAVBN??G;F N ¢
$; N?HM=BONT <?C H?0?H ! HRCH®HLHB;?®J I GH OHR R AR, ?KICHREGBH ¢
i H ?2CH?G HC=BN MN; LE ; OMA?JLT AN?H " ? QONMMCMMW GAuwl fOULf G
QCL> A? M=BF GBVOW®I M2AB?LL NB¢l B?2,GMM ? LMbHFC=B TQ? BEA? BCMGERRG<’
$:; N?HM=BONT <;TONEAIFHHER M>? N

%CH? A?H; O?L? ! <AL?HTOHA TQCM=8B8PRZC>FHN? RMCELEER B? N N@H
CH >?H ; H; FSMC?LN?H 3NO>C?H HC=BN MN; NN $C?M MI FFN?
MC=BNCA@HA ; OOMNRHA LCE@TH?>? ONFC=B ; <Q?C=B?H>? 3,; =BP?L

2.5 Ubersicht zu Handlungsempfehlungen und Ansétzen zur Akzeptanzstei-
gerung

1 0O@<; O?H> ; O@ >7? HOW=® H5 GI@LN;?A? BINO>CHEHMM? H Q?L>?H CH >C?
(; H>FOHAMOKA @2 BOH> ! HMI NT? TOL ! ET?JN; HTMN? CA?LOHA A?

Nationale Betrachtung
) HRL? NL; =BN?N?H 3NO>C?H MCH> MI QI BF !/ OMM; A?H ! ET?JN; }

) M$ %7 SQICFLBTFMM HI NEAR MR B?HH  %H > PP L I< T A BROALBG OW N-?2CGLH¢B > ; M
?2CAOH? BGRGIACN; FCMC?LOHA >?M %H2 CNOQEBSHRNR SG? E?2CHMI T OGHAN
2 HNMM6R BNEMI?ARN?HMI ; L? HN OH> H: =BPI FFTGCTRCNL F; O @@AT HC /BN
H?2$; NWHQT2@uL HI NQ? HGAB ?MCHMNNIPMW @2L >?H %HE PRLECN O=B?
MC=B H20HT4JINCB@B? NF;NCRAC? L& HZ E'b @ H @ty MM?IHMQ GPMLa2¢C=B? H> @C|
| HL?CT? A?M=B; @@?H Q?L>?H¢

|l OCHT<P Q@QLEXUF DG @ ;BN HNL ; HMAHLPHNLIE; @uB? 1>?H; =BPI FFTC?E
M=BONT<? MNCGGOHA?H 3@>DR NE2@NZIOCGHEH AVF GCMNI B C? | ET?2JN; HT

2 Ejgene Ubersetzung und Darstellung basierend auf UK BEI7).
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H?HZ -CN >?L 3C=BN<; LG; =BOHA PIH +1 MN?HPI LN?CF?H F; MN
?<?H@;, ERMLANZMNMH >?L 5GM?NTOHA Q?L>?H OG@, MM?H>? | O@EF
P; HN?H . ONT?H >0L=B 3G; LN -?N?L A?@ L>?LNC¢C

)H; =BL?CH?LQECNE ; ORABRLBPEH?>6MUB; FN? HMT H>? LOHA >?L 6
QOMMN?L?H 5GAXRA GCN MBHHEC=B? OLI <F?GQ; BLH?BGOHA A? MNIT
?M EI HEL?N?L OH> CH>CPC>O0?FF -O®A? M= BHBAONNFH? 1> 2IMF N2LLHB;; N
FC=BOHEZBI >; GCN P?L<OH>?H? ! O@T?CA2B?PI| FhHP OMQCCPEOBATFEMN"
&?7?><;=E PIH 3G;LN -?N?@2HNVN?BN;, @CM= 5 DIV (NGEHC =@M N HDNIALT
=B?H "?CNL; A @rL >C? ! ET?JNEHBHOH> G?BL %H?LAC?? @@CTC

:OM; GG?HOMNMEBRA MNTIOME; AFMAHIBLHMC=BNFC=B >?L %CHB; FNOHA [
OH>?L MC=B?L? OH> ; OMA?0CHKA? HQ'C,5IICKERr B GGENT?SH JANG? HHT
5GA; HA GCN >?2G %CHEHMTRTL $S%EACKNCR?E @4 MMBOHG >; LMN?FF?H

Internationale Betrachtung

!10=B ; O@ CHN?LH; NCI H; F?L %<?H? EI GG? H > 0>=B GN\NIHH? B C?Q

&1 EOM ; 0@ " 2?9 H\E??HIAMBTGANBTE M| MN; dOE?; QMAL? >I?THA N HOIMN MO =B C
>?ONM=BMIL; BEATHHNLOELZL<CHMPI?EN! BC?2MNMC?LOHA PIH +OH>"
$?2GH; =B BMMMMHBEH S LO?I NQ E4HE?; LFA C? ? @@CLT COHHGC NOM>F 8 GL 2 N" ? T OA
-?NPH ? CH? CQHSH @ =BMNOHI>FIECMBI?; =B? w<?LM?2NTN Q?L>?H¢

WFF; <; 4 0QC oME®XSH ; Op?2L>?G TOL p<?LQCH>OHA PIH +OH>?H<
<?MNT H>CA? $: N?HM=BONTJI FCNCE CH >?L A?M; GN2H@I"Lle; H= B ?
G; NCIOH®IEB? >CACN; F? %L @ MMBHEI H? % Ho% U@ ABICIEATELP< L; ;GO 9@\ L e
AC? GGCENO@CG EX2CR I bAG C=B? HOACAVBINIGE?LMP¢ - bAFC=BE?CN?H >OL

H?H OH> ! O@QEFI LOHA TO OHN?LMNwNT?H

) HB? H ? N@QCLPZ ?2sQ1F @) Ter? L HC 25P; 2NLMH SLPAEPRLC <NPQL. OBA SRMCA?2L e
NL; OPBIML A XBSCHNWPGE B NILB HON ; L? HN >?H %H>P?L<L; O=B?LH TOA]

", FINLE; H ? N@H4BZI Bl ODOAUBTBH2BE? H 3=BLCNN Q?CN?L OH>
@rBLOHA ?CH?M OH; <BUSIMKACME : QENEETNMC22OHAC=B?LB? CNMTO
)y HN? LI J?L; <CFCNT NM@ BCAE?CN ?CHT?FH?L ! HQ? MEGBANZHLCG
G; =BN$C? 2?AC?LOHA MIFFN? ; OM 3C=BN >?bCPEIRI CMHCBRR ML
, C?2A? HM=B<T@\?H ONI GHNCMCCR2D®MA FT MMNZ -CN ; ENCP?L +1 GG
<?HM?MBEM=QEGE®? >C? ! ET?JN; HT >?L "?PbFE?LOHA A?MN?CA?

%CH Q?CNPLHMHL QLAM?NM>¢2TGrANEZ=B FZ? b U7 ;UBH? BGOHA?H TOL
N? HM=BONT OH> $CH? HMCG BRH BPTUIC?IGMOIENRD;2IF2=B38; N? HM=BONT
N?=BHCM=BOH2C? @RNMNRF6@?H> A; L; HNC?L?H E; HH®M $#CHWM AC<N
NLI FFA? @Q¢BF w<?L M?CH? >CACN; F P?2LH?MI;NPWH<? 2 LB QII?; OM>C
; O=B BC?L ?CH? 3-BEOGMMBPEARL OHRP@ I?FEBAN N 3@, HAOWMM? H¢
-?N?TCHA?F=B@CGL: @? MMMHEBELALC @MSAOHA MB?B?H GuMM?H

>?H;H; ASMAP?JN; HT OH> 6?LNLWB; O®H Pl H 6
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3 Umfrage - Akzeptanz von Digitalisierung und
Vernetzung im Endkundenbereich

5G >C? <CMB?LCA?H 5HN?LMO=BOHA?H TO ?LATHT?H OH> TOMI
$; N?HM=BONT OH> $; N?HMC=B?LB?CN ; O@ >C? -0LEHTDP?2E\N MH T? CTH>?
?RIJFIL; NCPBG®H> EOH>OH=BA?@uvBMRB@A>. >EB@TRPRHNL; FDi@e %L A? <H
A? @QrBLNE

3.1 Umfragedesign und Ergebniseinordnung
Methodischer Ansatz und Aufbau

$?2L &1 EOM >?L BG@®@BL?,GN? 3FGCLPLANF(MO3@H M= B ; OF G2CBATCMWN ; "F2CANCI? @ 20FH /
PI'H %H?LAC? ;CGHQHPE@OHARZH <@ L? C=B

$?2L ! 0@<; O >?L 5G@L; A? | LC?HNC?LN MC=B ;H >?H CH +;JC
A?H; HHN? H OHN?LM=BC?>?H?H $CG?HMCI H?H OH> %CH@FOMMALDb
QCL>¢ >0OL=B @ CANPHHQ>»BHA?®MI GG?H?H-(%GRMAMHBOBN?H BCHe 3
@QF OMMALBLpP?H ; O@ >C? . ONTODHGGEMNREHNC | GIOLOH>H | @ITRANHHT N
"Fb=E? OHN?LMO=BNt

A7; BLA?HI GG?H?M 6?LMNT H>HCM PIH 3G; LN (IG?

A7, BLA?HI GG?ECN2CMTEBARAHT®; N? HM4 B @XFHBCH>B ?)CAN

A7; BLA?HI GG?H? I HGL MNT H® NEMCHA

A7; BLA?HI GGTGH?F VD I NHP>H + 1 MN2OL?=BH MI?2;H. OAAPM NT PIH >CACN; F
At P@ONTOHAM? CHMN? FFOHA

$C? 5G@L; ACHMARBE MENNIZA?®; O MI ; O@A?<; ON¢g >; MM | HNQI LN?
J?H OHN?LMO=BN 'QZ L >0 MNT.EQNHBL? BR(IHGHBLG ;>LAOEN? HaZ $C? 5G@L ;
CG 3?2JN?G<PLYHEEBE2BAOHRUYBLEN?L P?LM=BC?>?H? +; HI F? <?Q

Teilnehmer

) HMA?M; GN B; <?H SifT 0?LMI H?H >C?Y5&Q@L 0AM OHAHRABFI MM?
9% E?CH? ! HA; <?a¢ $: M ! FN?2L >3 G2 GMNEIC 84SWAA H?7?B G ?LB LFT;;
>?L 4?2CFH?BG?L MCH> <CMFEMASPHR2B>DHBABRAEEKEHMOHRAI H 3G

Aufgrund der erhobenen Teilnehmerverteilungesind dieUmfrage Ergebnisse nichteprasentativ. Erkenn-
bar ist aber, dasdie Teilnehmer eine wichtige Zielgruppe von Smaitiome-Produkten abdeckerd® und die
explorativen Ergebnisse daher einen wichtigen Beitrlisten, hier neue Ideen und Hypothesen abzuleiten
und zu einem besseren Kundenverstandnis beizutragen.

% Haufigkeit weiterer Altersgruppen: 489 Jahre (286); 1824 Jahr (144);6079 Jahre (5,86); <18 Jahre (0,86).
%Die Mehrheit der Befragtesind Akademiker aus dem urbanen Raum zwischz$39 Jahren.
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Alter Teilnehmeranzahl: 507 .
Frauen: 36 % Bildungsgrad
519% Manner: 60 % 62% o
k-A: 4% = Kein Bildungsabschluss

» Hauptschul-/Volksschulabschluss
u Realschulabschluss/Mittlere Reife
u Fach-/Hochschulreife/Abitur

m Fach-/Hochschulabschluss

) m Promotion
<18 Jahre 18-24 25-39 40-59 60-79 =280 Jahre Keine
Jahre Jahre Jahre Jahre Antwort Keine Antwort
46% Wohnort = Metropole (1.000.000 Einwohner Haushaltseinkommen
© und mehr) o
20%

= Grofistadt (100.000 — unter 18% 18%  17% 19%

1.000.000 Einwohner) 10%
= MittelgroRe Stadt (20.000 — unter
100.000 Einwohner) .
o o o
N AN A
QQ’ QQ’ 0((’

= Kleinstadt (5.000 — unter 20.000

Einwohner) N e &
. : : n? & &
= Landliche Region (weniger als » & & $ QQ z?‘
5.000 Einwohner) ey oV o & & ES
0% . N & ¥ ¥ > N
© . Keine Antwort N > & & “5\\“
o S

Die Mehrheit der Teilnehmer sind Akademiker aus dem urbanen Raum im

Alter zwischen 25 - 39 Jahren.

| <<CR&@HREFH?BG?L; H; FSM?

3.2 Die Akzeptanz als Schnittstelle zwischen Digitalisierung und Verbrau-
chern

Erwartung gegeniiber Smart -Home -Anwendungen (Technologieverstandnis)

$C? | HMITLQEZ-BM Q; LNOHAMB GF-NNBAHA?A2 BIrA?H MN?FFN ?CH? QC
A? ?2CH?L GbAFIC=>B?H Q$EMHPHISNG@L OLI1 >OEN? >C?M? %L Q; LNOHAM
GCN ?CH?L . ONTHALHET?JIN; HT TO L?=8B

$C? 5G@L; A??2LA?KHCUMROARCMMHA b PAME;, L?HT PV B¢ %hHECRAC?P?
3N?0?LOHA PIH 7TLG?P?L<LT O=B?H at UgSs ¥>C 20 HPC =>BONPC ASMNNP2CHA
NCI KCHH ¢M >C? @uL >C? - ?BL(l GFHQ?H> TATKI? AGZH? Rl MCBS; LN

Was muss ein Smart Home notwendiger Weise fur Sie mit sich bringen?
(n=507)

Steigerung der Sicherheit - 36%
Steuerung eigener erneuerbarer Energie-Anlagen - 32%
Steuerung von Kiihlung/Liftung - 32% Nicht notwendig
Steigerung des Komforts zu Hause - 22% = Notwendig

Steuerung von Warmeverbrauchen [1119% = Keine Angabe

Transparenz von Energieverbrauchen 109

Haufigkeit in %

| <<CFBEOHANQ?H>CA? P& ®GHB(GCEMPR? H>OHA?H

>?H;H; AISMP?JN; HT OH> 6?LNWL; O2ZH PI H 6
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$C? 3N?CA?LOHACRN?LO?3 O-HBMIPH AC MEAPN>?70L? L CHHAB FROHHA B, QlH@N O H A
A? A?H MCH> &OHENCI H?H¢ >C? F?>CAFC=B Pl H OHA?@I BL >?21
>?H¢ )G &; FF >?L 3N?0?LOHA PIH +uvuBF,; HQ®;HZ O® AR IHM=FB MOA?P|
GCN >?H APLEGHATNOHA PIH +FCG; ; HF; A7H CG %H>EOH>?H<?L"

) HMA? M; GN> Q@ B-FB LVESTEN & ? @0; GRBH?L?H ! MJ? EN?AL QB@He OG -
MI NTFC=B HC=BN ; OML<CCGFE-20a#HAM S MI@I H STI-PBNTLERRANE OH> $; N? HI
J?EN?H @vBF?H MC=B >C? "?@L; ANSEB?HMG ®%RAAERCME?; 62 NRLE
> C 7 ?2%IlH N\gH CMIVP? < 2 L 2 C N MO B0 L2=RBC MNCC?? LI OHMQR?LL NS NO>C?H A?G; =BN

: OM; GG?H@; MM? H> FT MMN BMB2E NQI>RADHER @ 8 ARCEHBE MRNE FF ORA
N? CBWH BBAFC=BE?CN?H Bl <P HB¢G; WBEK ? GBNLQUB@RIHMGM N2 L AC<N N
?CH (; H>F@QREN2R3; L@@ LGTOIC| ML ERTEPDRBNVBOMHMCMET?JIN; HT

TO CHCNCC?L?HCZ

Wie gut fuhlen Sie sich zu dem Thema Smart Home bzw. vernetzte
Haushaltsgerate (z. B. Heizungssteuerung, Visualisierung von Verbrauchen
etc.) informiert? (n=507)

IT-Sicherheit - 32% 42% 19% [ 7%
Datenschutzaspekte - 29% 45% 20% ./o
Kosten - 29% 41% 22% 8%
Einrichtung/Installation - 24% 41% 25% -
Produktangebot - 18% 48% 26% .0

Haufigkeit in %

Uberhaupt nicht informiert = Wenig informiert = Gut informiert ® Sehr gut informiert

| << CFOROIEMA? M=BT NTN?L ) H@ LG; NCI HMAL; > >?L "?2@L; AN?H TOG 4B?G; 3G; |

Wahrgenommene Risiken bei Datenschutz und IT  -Sicherheit

-CN '"TOBBARG; $; N?HMCI3EZBB2LBNR CNTQOL»>#H P?LM=BC?>?H? " 2?2
>?2G-"PRP4XH-BC? 5G@L; A? TO@NHPIHGG?OH? " ? @L; AN?H CBL? %CHNMN
GHQC? QRACNCOMBH@u(LI G?GLQ2NH>OHA? AHC ?FCH? W7 M BICEHP MELCF > O0OHA
veg¢
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Inwiefern schatzen Sie die folgenden Bedrohungsszenarien aus dem IT-
Bereich als potentiell realistisch fir Smart Home-Produkte ein? (n=507)

Datendiebstahl 8%  25% [N64% T 3%

Fernsteuerung von Geraten durch

Eingriff in Netzwerke 9%  27% [ 60% 4%

Unerlaubter Tirzugang (Smart

i 8% 28% [ 89% 5%

Abschalten vGor;rgitgei;al vernetzten _10% 3206 0 B3% 5%
NG ORI L
Versohissalangssofware. |21 a156 AT

Nicht realistisch Eher realistisch  m Realistisch Keine Angabe

| << CFOUmEAMM=BT NTOHA TO 3PRRCEB?HKI?EDUAG: QRN ) H

! FF? A?H; HHN?H " ?>LI1 BOHAMMT?H; LC?H QOL>?H PIH ?CH?L -
$C? A?H; HHN®;HN BH2 042 AMMNMB F O ? L O HAAHGPH ?H. F /2G4 NNEMAR GI;AL N

, 1 =@®Ml>> PIH >?H 4?2CFH?BG?LH ;FM ;G Q; BLM=B?CHFEMWMBMN?H
HC=BN L?; FCMNCM=B ?50HH\A??LM<=LB? NBTONHZA  $>C??10 B9 HL ALCCMBHMH AMIGICAN G A |
6?LM=BFuMM? B CGHAHMMOENLEGIALAF? C¥B >P?ILH "w<@LL AlIN? H ; FM HC=BN
M=BT NTNGg

$C? ! HNQI LN?H T?CA?H¢ >; MM3C=2B21U BODEHM MMJ ?>H? H CQ;HB <A AHIZG
PI H 3G, &MNHQ?H>0HA?H TITBF?HZ $; GCNCPEI; MM B=CB? LH Q@ BNL AFPHA ;GNGC
' ET?JIN; HT >?L 4?=BHI FI AC? ; OMQCLEN(¢ MICFI-FH\I??-Q'EIEC@?LI\/I\'P AF;
>?HC

7?CN?L? >0L=B %H>EOH>?H Q; RU/AGPHIQCGE?»OMHAZEMMEMHE HPCP3 EN
ALC@@? OHF" B> NREMHBONC? >C? ! ET?JIN; HT GCH>?ILBHEZ $C? 672
! H<C? N? L R CEIMIQ Cé&=;;BIBIIAL?A

>?H;H; AISMP?JN; HT OH> 6?LNWL; OZBH PIH 6
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Wie schétzen Sie die Vertrauenswirdigkeit der folgenden Branchen bzgl. der
Verarbeitung entstehender Daten durch Smart-Home-Produkte ein? (n=507)

Internetdienstleistungen und -handel ] 54% 34% 8%l 3%
Versicherungen | 39% 34%  WR20% 7%
Telekommunikationsanbieter ] 33% 47% B1I6%M 3%
Einrichtungsunternehmen ] 27% 51% 2% 9%
Smart Home Start-Ups  |[=24% 43% W18%  20%

Energieversorger |mu24% 44% 26YE 6%
Geratehersteller [715% 45% ESAYGE— 6%

Kein Vertrauen Geringes Vertrauen  mHohes Vertrauen Keine Angabe

| <<CFEGRA NL; O? HRQUWL > BA B >EPBk NAFBZOM BEG ; -L NGPL | >B®EN?

$C? %L A?<HCMW?;, H=2BCARUHE? @95 LIECL@P LH; >0 IHH QMG ;> ICMER CINHQ? H> OH A
CHMA?MPBERN. CHA ? CHA;? /=B T DT HBIGEPOCHBM R O @O H A 2 H <ACTHB0HAP A F ¢

"?C ; FF?H ; <A?@L; AN?H ! HKC?N?LALOJJ?H A; <?H G?BL ; FM
CH >?L; LNCAPO4B=BRHEI AC?H<?C @HNPN H?700EMEBTHVME S2PH ALI p
"2@L; AN?H A?6CHMANINHNAPA? HE?ACHK L; =BN QCL>¢Z )G ' ?2M; GNP? L,
MI LA?L OH> ' ?LT N?B?LMN?FF2TQZ GHFE ?WIICHH B 82 M( 6?IL NA; ©O? H

| <M=BFEP?HRH®? MNA? E; PAIMMPQ7TIFER BN L ; O? KMWPRIE< F$2AN? HP? L ; L <
NOBH®OL=B >C? ; H<C? NHMIHBMNHNMNB??BHA?<H?( L, AH>?FCO@PARM<R?L> ; L @

i FF?2G PIH >?H <?NWHI @@PH>K A H NDG|L BRPOMLTID OPIG? H; GCN ; O=B
>, ®@HN? LH? BG? HM? CA? H? ) GZA? H; =BB; FNCA TO MNITLE?H

5G QCBLA?HI GG? FCCH "2AMECESBH $; N BHBZIBBRTONHMMC? L? Hg QOL > ?
42CFHTBRP MT E@®=BA? 2 CAH? N? H ¢ ; HC?2 BGOM GRL@L ANC=BN JI| MCNC
>@?2C=B?LB?CN >C?M?L 4?=-8PAFEQRHHHABCHT;-PBLHB?@NL >?H " 2 @
> <?C PILL>HGHESLMI I FCNC KD B2 L [P H/A0I176M DRENTIHE? L2 ¢+1 HNLI F|
:<?L ; O=B PIHH >5CH.NP?ELNH 20BGOMEQNCBR BL 2 4L HMMNTR?2 HT >?2¢ $; N? HM:=
@WBICF @L 02 B2 RE?AR ENDQ@AES N >?2G A?A?Hu<?L 2?2B?L MERJNTWM=B |,
@L; AN?H BEBM? ; <¢C
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Inwiefern sind die folgenden Punkte fiir Sie hilfreich, um Datenschutz/IT-
Sicherheit von Smart-Home-Produkten besser einzuschatzen? (n=507)

|
Hohere gesetzliche Vorgaben 9% 29% | 57% ]
Starkere Kontrolle 11% 28% | 57% (]
Mehr Transparenz der Datenschutzrichtlinien 12% 28% | 56% 0

Gutesiegel/Zertifikate 30% 35?/0 31% 0

Haufigkeit in %

Nicht hilfreich Eher hilfreich Hilfreich m Keine Angabe

| <<CFtOWANTFC=B? OOHEN? TOL %CHE=BPNBOBAN Pl H $; N?HM=BONT} ) 4

"??2CAH?N? -;pH; BG?H¢g OG >C? Q; B3LC?BLEG?GHN HT @ C MCLE??MHM QC?C
>?GH; =B BbA?< 78t PMHWNLLI FF?H OH> G?BL 4L; HMJ; L?HT M?CHZ

Umfrageergebnisse zu Wahrnehmungen gegeniber Smart Metering

$C? @ N?M@L; MNLOENOL HCGGN CG +1 HN?RN >?L $CACN; FCMC?
"$ ¥ MOH> >?G >; LCH PLELANPMEBPBRH?EBB?2LN?HNL; FG?BLFF? ?CH(
I >?2L QPHCAAORG?2IMNGRHQ?H>OHA?H MCH> BC?L <MJQEZ %CH<,; OF
JFTH? OH> >C? N?=BHCM=B?H 3J?HZ QCE? N CIH? H5 GALAONE? NQ;LLC M
>C? Q; BLA?HI GG?H?H %CA?HM=B; @N?H TH>?. @NT 2 O MR IGHs ? HB;; LHM
3G;-LNGPHQ? H>OHA?H TO C>?HNC@CTC?L?HC

$; ?CH BIB?L +?HHNHCMMNHOLs MNEOEGOB? EGCGHCFBNPRI L; OMA?
Q?L>?H E; HH¢ QOL>? >?H &L; A?H @ FA?H>?L %LEFTLOHAMN?R

QH $?2O0ONM=BF; H> QCL> GI G?HN; H ®GHPN @FN INBTH,>FHNE? HCHN R4CH
N? - 2 MMPI| bQGABNNCONHANEH $ C2O? PLRL?=CBHHaD B ?Hl H %H? LAC? P? L <L
>CACN; F? | <F?MOBA PIH :TBF?LMNTH>?H¢

$C? ! HNQI LN?H T? CARAH¢ ?>QLMM N@;HVUN HAF;, <? H¢ >; NM GC? MC=B
OLI >OEN? OH> 3G; LN -?N?L QuL>PFHMMC2B? ARRAH@?ICH GR1B SR AT
>C? NLL HHWN? PollogH MMREAR?>=IB? H Pl LN? CFB; @N¢ OGCN ?(HCR@2L MbH
PIlH?CMIC? FMQ?CM? ; ONHG; NMUMHBBIOGCENMAB? HOMHA 3G; LN - ?N?L C
H? BGOHAL 2dH<IP; DEB?BI BEMFOICN?H?L +1 GECBP?NQ? H>GCGKEAN? B3 G> 2N
J?LMbHFC=B?H %H?LAC?P?L<L; O=B ; HTOJ; MM?H OH> MI GCN TC

27 Gesetz zur Digitalisierung der Energiewende
2 An diesem Punkt wird explizit darauf hingewiesen, dass wahrgenommene Eigenschaften und tatsachliche Eigenschaften nichthsslveerden
durfen. Dies spiegelt lediglich die Erwartungshaltgrbzw. Vorstellungen der Befragten gegentiber Smart Meter wider.

>?H;H; ASMAP?JN; HT OH> 6?LNWL; OZ5H Pl H 6
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Einschatzungen zu Smart Meter (n=507)

Konnen Sie sich vorstellen, dass sich Smart-

Home-Produkte und Smart Meter erganzen? 12 —
Sehen Sie die Transparenz durch Smart Meter |
vorteilhaft, um das persdnliche 76% 19% 5%

Verbrauchsverhalten anzupassen? (Bspw. mit
Hilfe automatischer Steuerung)

Wirden Sie die Weitergabe von Daten zu
zeitlichen Energieverbrauchen an Ihren 49% 44% 7%
Energieversorger akzeptieren?

. i i Haufigkeit in %
ja mnein mkeine Angabe

| << CFOE@IEAM=BT NTOHA?H TO 3G; LN -?N?L

$C? "?2L?CNM=B2 @GN HOL; NP NRG A;; GM; GGP?NYBLEGHLA MGIC N EXNDIL 3a6 FIF
A?H M?BL OHN?LOHBCEBEBC B R O@RRAELF.HOMNG <? L ? CN¢<LSl;ONBPR? HT O %
i H >?2H %H?LAC?P?2LMPIGA?%? T O" @2 ,LANCNMW?BFECIKA? A?H QCL> >C?
i ET?2IJNC?LNEZ

%MT MMN MC=B @?MNB: FN?H¢ >: MM >C? %CA?HM=B; @N?H PI H 3¢
BC?L ; FMI Q; BLI2#FI?SG? H?ClB? N2H? CN?R2 R QWOREG@MOEAL DHE? $ &IV
$; N?HQ?CN?LA; <? PIH 6?2L<L; O=BM>; N?H QCL> ; FF?L>CHAM P
2CHA?M=BT NTNZ $C?M EbHHN? ; O=B CH : OM; GG?HB; HA GCN >?
PIH ! HKC?N? GENCG OHG A HHA N XK CFGEOA26? b RIAFGE? HM@bL>?2LH>? -
>C?M<? TUAFC=B MCH>TOGB"??2CNMECOMNF JHUQHA B, H< HT+ ARMM2 $; N°
>: N?H A?NL?HHN A?B; H>B:; <N Q?L>?H | >?2L : OBB?M¥%BILQ?Nle; HN
B? $; N?H DO=@?R2BNGL: P?LQ?H>?H¢

Wahrgenommene Poten ziale und Einsparmoglichkeiten

$C? Q; BLA?HI GG?H?H NDCN?MCEB?CMMQPZ LGBMFZHBEARCN?H ?LA?<
T?HNL; F? %CH@FOMMALBLpP? ; O@ >C? (O0ONPROIDARMCIOMARMCIGH MM;? IHZ

>?H . ONT?H CH ?CH?G MCHHPI FF?H 62?LBI FNHCM TO GbBAFC=B?
>, GCAH? . ONTOHAMCHN?HNCI H ?HNMN?BNZ

6l H 2CH?L - ?BLTQGBFERARLM=BPI@ALT MN?H; MM ?CH? 6?LH?NTOHA OF
/| <D? EN? H QG O(H;>ON BGHFNL=ABC ? ? @@C T C? HT <<TEWHEHAE HL E; FF? 6 PAFE
(?CTOHAMNB?LGI MN; N? H¢ " 22@u?LO =B?NHO HBAN LA HP 2-L<MM A>=LE NPCGHL > > |
QC?A?H>?H -?BLT; BF <?C ?CH?L 6?LH?NTOHBHOMZ 3N?0?LOHA

2Ein Messgerat steigert die Transparenz des Verbrauchs und kann somit indirekt zu einer Energieeinsparung beitragen.
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Konnen Sie sich vorstellen, dass die folgenden Objekte durch eine digitale
Vernetzung und Steuerung bzw. Automatisierung zu mehr Energieeffizienz fiihren?

(n=507)
Heizungsthermostate ] 91,1 % 8,9 %
Beleuchtung ] 78,7 % 21,3 %
Messgeréate fur Stromverbrauch_ 71,4 % 28,6 %
Messgeréate fur (Warm-) Wasserverbrauéh 67,7 % 32,4 % Ja .
Fenster | 65,5 % 34,5 % Nein

Rollladen/Markisen | 59,2 % 40,8 %

Waschmaschine_ 54,8 % 452 %

Kihlschrank ] 48,9 % 51,1 %

Haufigkeit in %
| <<CFBBHA MN? FFOHA TO %@@CTC?HTMN?CA?LOHA >0L=B P?LH?NTN? /<D?EN?¢

$; Lu<?L BCH; OM MI FFN?H >C? 4?2CFH?BG?L ?2CHY I%®@HM=BT NTC
|l HQ? H>CHA? K BT HACAESEN?H| 6I? P2LMEBEBMETHZ WEBMB ; LOHA?H <
ANL-IOE> 77T LG?PRLLAIGK B2HH " G @R b ABIHNL HM = Bl T N<TONFU-aHAF ¢

In welchem Bereich sehen Sie hierbei grol3es Einsparpotenzial?
(Mehrfachantwort mdglich) (n=507)

3% 69.8%
Niedrigerer Stromverbrauch

5
£ Niedrigerer Warmebedarf
¥ 36,9 %
-‘é’ 25,4 % B Optimierung des Verbrauchs
3 aus eigener Stromerzeugunc
T I l 57 % = Niedrigerer

| | | | _ mm Warmwasserverbrauch

| <<CFBROHA; BLH? BGOHA TO %CHMJ; LOHA?H H; =B "?L?C=B?H

"?2C >?H Q; BLA?HI GG?H?H +I1 MN?H?CHMJ; L OHIA2Z HPIAR BNCRTGE ' L
Ol NEHF PISROB4LAL *OBE >; M MC=B >O0OL =B G@LH 24TEHN?, HN T? LPA G N8 C
| << CFBIOHA ?OQTHAELNB |, FMB HI? HF BCN%H? CNCREIl MN? H? CHMJ ; LOHA?

>?H;H; ASMP?JN; HT OH> 6?LNWL; OZZH Pl H 6
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In welcher GréRenordnung glauben Sie, konnten jahrliche Energiekosten
(Strom/Wéarme) durch Smart-Home-Produkte eingespart werden? (n=507)

35,1 %

18,7 %
3,6 %

Keine Einsparung 7 2 HCA? L ; F30-USPf:: 101-US? : - ?2BL

Haufigkeit in %

o F
| <<CFBI@GHBLH?BGOHA TO DIBLFC=B?L %H?LAC?E| MN2H?CHMIN?L OHA a3 NLI G} 7T 1

-CN >?L +| MNDHGCHNMXRPKEHLA ACMN BL? L! GIHPNGMN,CNNCI H CH >; M >
P?LEHuvJ @N¢ ; F MI H; =B Q?F=B?L :?CN MC=B >C? -?BLEI MN?H
L?HZ $C? -?BLT; BF >?L 4?2CFH?BG?L 8S$S3¢0 Yo L?=BH?N GCN
o F< < CFpACA BNCA CMN ; H >C?M?L 3N?FF? >;L; 0@ BCHTOQ?C\|
E; HH¢g¢ >; MM OLI >0OEN? >C? MC=§ CHHBL B,;LH3LRPALIACS?B NCBH A H
@CHEZ ?¢HC? ?LQ; LN?N? ! GI LNCM; NCI HM>; O?L AC<N F?>CAFC=8B
6?LBT)AH\PERGINHMMOGG? OH> GI H?NTL?M %CHMJ ;>LCI?I N?20-NNI®;LFA LTOQ21C
BC?LCH I2NCHRFB; @NCAE?CN MC?BN¢ <F?C<N OH<?; HNQI LN?NZ %
>C? >C? .ONT?L ?LQ; LN?H¢ GCN >?H >CACN; F?H -?2MMA?LTN?

3

Wie hoch schétzen Sie die Zeit ein, bis sich ein Smart-Home-Produkt durch
Energieeinsparung rentiert? (Amortisationsdauer) (n=507)
44 %
32,4 %

15,2 %
° 8,5 %

Weniger als 3 Jahre 3-5Jahre Mehr als 5 Jahre Keine Antwort

Haufigkeit in %

| <<CFOtOMEAMA? M=BT NTN? 21LGI LNCM; NCI HM>; O

Kauf-und Nutzungseinstellung

YH ?CH?L ; <M=BFC?20RH>?GINBRQHANM? COUMN2F @A @ FFN ; o@¢ >
+; O@? HNM=B? C>QHA? ONITH LHG:OBMT? CHBM? BL OHN?LM=BC?>FC=B =«
| << CF>30H A

| G QC=BMNEMIMNLE? 4?CFH?BG?LAL@JIGRPHQPE? OHASB2EHPBANEZ3G; L
3C=B?LB?CN¢ L@HAL A@BTC ICMH TM IOHEMN 2% ;NS M-NBEINFTHAM | HM=B; @e
@OHAME| MN? H¢ +1 GJ; NCOERENRPN MG@EB N3 TIHP G212 MONHSSE? H | OMJ L

%CH ALI pPp?LTOEM2BMEBEL?26>2?H <@ MNARBNC=BIZALOGL] WSMDAFOMM > 2 L
"2 NL C? < ME@ MNC?HB® COMMHMINBI=? H> >C?M? <2?CGNT2XLRL; FM L?B?R; HK
LCOG A?H; HHWW <20 NG?ONT?2 @ LHEH; JJ w<?L UOF Y L?2F?P; HN
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$M )G; A? >?M 5HN?LH?BG?HM MJC?FN @uL >C? A?M@EBN? " ?@L
SY >?2L- OCTBN Y OBHPGE;ING?ONE? L

&ulL 3G;@G?2ONT?b; MCA2H PCLMNIGENNG< OFSNN?2&AC?? CHMJ; L OHA
asY¥d L?FRIPCNENCCMHM=B?CHN ?2CH ) 3 @QTMN?;F@0IHATPON W? B¢ ¢ %S H MU
LOHA?H OH>>20HERQTRARALCNMOEPEF ; L

Insgesamt betrachtet: Welche der folgenden Aspekte sind bzw. waren bei der Kaufentscheidung von
Smart-Home-Produkten fir Sie relevant?

Smart-Home-Nutzer (n = 136) Nicht-Nutzer (n = 371)
S 13% 48%  [39% Anschaffungskosten [R2% T 24% 3%
C29% 40% 82% Betriebskosten S % 20% 5%

C20%  37%  TA48% Datenschutzaspekte 8% 16% 4%
[69% T 21% 0% Elektromagnetische Strahlung IIISOYZIITTB5% 86 %
7% 32% NN Energieeinsparung/Effizienz NS0 T16% 4%
2% A8% SN Gewahrleistung von Service  IINGTY NN TT30% 4%
10%  43% @ T4e% IT-Sicherheit es% 1298 %
6% 24% % Kompatibilitat [e8% T 26% 6%
C15% 44% T40% Ruf des Unternehmens [sa% T 53%  13%

Irrelevant = Teilweise relevant = Relevant

| <<CFPBOHR?F?P: HT ; OMA?QT BFN?L OOHERNRND®kL. PNODBRENMNBRICSEDHA o. C=BN

! <M=BFC?p?H> QOL>?H >C? 4?2CFH?BG?L A?@L; AN¢g |1 < MC? MC
PI'H 3G, GMNHQ?H>O0OHA?H PI LMN2EEPIBBOHBAHH?H o PAFC

$C? . ONTOHAMA L MMNPBAFOMAHNM < 2 L 2:COMN Q@EGICPH /8 | BIR: OMI>®E W T,FC=2B
=BRET? JN;THE s&ul-( BG?QMT?L T? C=B HXCN >MGWNECCFEH 5HIA2 BT B L

3% MCH>? T DI®L GH >M E=bEH H?IQI? NP ERABBGLLNOEN? ¢T®; HOOM? BT MMN M
CG %LA?<HCM MEBFCRPORHE >H MM?LMI H? Hf¢ >C? MC=B GCN >CAC
<?L?CNM ; HQ?H>?N¢ GQNPONECEBT EF&? CHE? IBXEBNINr <PLTI?-0RN; @ |
61l LN?CF?H TO M?CH M=B?CHNG¢

K°nnen Sie sich-HoarPsr toedlulket ne, Smar t
ZU nutzen bzw. weitere zu nutzen?
Nicht-Nutzer (n = 370) Smart-Home-Nutzer (n=137)
94,9%
71,3% 2
E
28,7% %
g 5,2%
Ja Nein Ja Nein

| <<CFPrEOHAONTOHAMPI L3V, 2(FNFGIPHLA >ROIEHN ? H. OR DA LGN B N

>?H;H; AISMP?JN; HT OH> 6?LNL; O2®H PIH 6
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3.3 Zusammenfassung der Umfrageergebnisse

Il <M=BFC?p?H>0N; MM?P H5 QI@L=;BACH?L RPLHBCHIMOBM>A? HMT NT? @ulL -
H; BG?H TOL ! ET? &R;24€TEVENR?<CO\FSLOBIAY G G ? HACEE: MMN

%M CMN @? MNTQEeB:-PB2B@®CN; MAL " POH?ANRNA=BEEBM=BPHMNBRFCH E
3G;-LNGPHQ? H>BHIN?HF? C=BT? CNCAB?@NB F NH? #Es BB-NBC;? O0MH»BC =B ? H>
@ L GCr@®lL M=B? CHN >C? ! LN OH> 7?2CM? >?L ) H@LIMN?NCI| HMP ?
I HMT NT? @uL L- EPMIBGAHMNDCA? LOHA MCH> >; B?L Q?CN?LA?B?
&bL>?RPOHA?:L MNT H>HCG? POH>3SCAGN; F? H> ®@H2RB AEC? HRAN? OH2AB @
M? F<MNg¢ ; <?L ; O=B >0OL€B OH; <BTHACA? ) HMNCNONCI H?H

EinflussgroBen Umfrageergebnisse MaRnahmenvorschldage

Die Mehrheit der Befragten hat
grundsatzlich eine Vorstellung der
technischen Moglichkeiten. Insgesamt
fuhlen sich aber > 60 % schlecht

Informationsaktivitaten zur
Forderung des Verstiandnisses von
Smart-Home und digitalen
Energieanwendungen

Verstandnis der Technologie

Wahrgenommene Kompatibilital

informiert.
+
Wah P ial Einsparung von Energiekosten wird von Maglichkeit zur
& dr%‘?""mme[‘el_ ‘:]tl‘f"_i'a e der Mehrheit erwartet. Technologieerprobung schaffen
un insparmoglichkeiten
P g Einsatzzweck wird eher zur Potentiale furdie Energiewende
\Wahrgenommene Notwendigkeit Komfortstelge_rung und Energle(?fﬁz_lenz . verdeutlich«len und v!elt.ere
der Nutzung gesehen (nicht als Baustein fir die Einsparpotentiale ermdglichen
Energiewende). (z. B. variable Tarife)
+

Hohere gesetzliche Vorgaben prifen
Wahrgenommene Bedrohung Das Bedrohungspotential bzgl. 1T-

durch Cyber-Angriffe Sicherheit wird hoch eingeschtzt. Bestehende Vorgaben stérker
kontrollieren und dies

Branchenunabhéngig besteht sehr T R T

Wahrgenommene Bedrohung ’ !
geringes Vertrauen in Datenschutz.

durch Privatsphareneingriffe

Mehr Transparenz bei Datenschutz

Grundsatzlich ist bei der Mehrheit eine Akzeptanzsteigerung
Kauf-/Nutzungseinstellung positive Nutzungsvorstellung bei Smart Home und digitalen
vorhanden. Energieanwendungen
| <<CHPOHAG@L; A??LA?<HCMM? OH> GbAFC=B? -;pH; BG?H TOL ! ET?JN; HTMN?(

$C? ALOH>MONGPC>=B ONTOHAM? CHMN? FFOHA EBbHHN? >0L=B HC?:
FC=BE?CN?H TOL 4?=BHCE?LJLI <OHA BC®H; TQC?OHEEN?ENCP 2BN
>?H¢ >; MM D? H; =B : C?CANDUNZ2BCTAEGC:z B 42EBBANRENRA CRCHB N
H? ;0@ GI H?2NTL? ! MJ?EN? <?M=BLTHE?HZ ! OMA?BQH>e PI H >?
>?H >C? TO ?HNQC=E?FH>?H , bMOHA?H CBL?H 3=BQ?LJOHEN N
F?A?HZ 61 L ;FF?G <?2C JLCP:; N?H (; OMB; FNMEOH>?H MCH> P?

?CH@; =B? " ?>C?H<; LE?CN QC=BNCAC¢

"?2TUARBC=B?)LB?CN QCL> T; M 'CHMEBNBIBKMBNMAIAHNZGIGPR HC=BT? CNCA
<? MN? BN OHL ;<HBBPAHCA ?CH M?BL A?LCHATRZ6CHNEL?E8?BGBHHA? B
?LBI <?H®HSLSEH, MTHP M? H?A; NCP?H %CH@F OMMAQ?HP>??HH ;PO @ >C7H ! |
4?2 CFH? B&HBP? LOZ A?20M? N AP @t B 2> ? 6 INIZA;-OCMH 4Bl 6%6 HQ@ULB> ? H ; ENO?

°Fr anschauliche Beispiele fur Potenziale aus dem Bereich Energiedieitstgen und Energieeffizienz und Handlungsempfehlungen wie diese nutzbar
gemacht werden kdnnen vgl. dena (2017).
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?0LIJ; Q?CN ?CHB?CNFC=B? BbB?L? ! H@ L>?LOHA?H OGA?M?NT
5GM?NTOHA >C?M?BH2%B? HOKA OC®PEMASNFHEER?H BI HNLI FFC?LN
>C?M >;?HHHNMJO=B=B? H> EIl GGOHCTC?LN Q?L>?H¢€ %CH NL; HMJ; L
MI FFN? >; Lw<?L BCH; OM ; FM P?LNL; O?HMMNC@N?H>?L -; RCG?

>?H;H; FISEP? JN; HT OH>

6?LNLE; OAH PI H 6
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&; TCN OH> (; H>FOHAM? GJ @?BFOHA?H

4 Fazit und Handlungsempfehlungen

$; M +; JCN?F H;, FGEBFCTHRGCG>&? TCN OH> (; H>CMHAMAR GI BRI BFOHA
%LE?HHNHCMM?H ; OM >?L >O0OL=BA?@uvBLN?H -?N; MNO>C? aPAFC(C
N?L?L )HJIJON ; OM (CHN?LALOH>A?MJLT =B?H?2EN? M6 2$LCHA2ONITVO HAOM
@QF I MM? HZ

Wahrgenommene Eigenschaften sind wichtige Einflussgréf3e auf die Ak zeptanz

$C? ! EOHPNHTFAFC=BPbE?H? 6QA H4BDHBHPY EFHAHL ? BEH>CPC>0?FF? H
AOHA >0OH>6N2EE?LOH>F; A?H>@R.C>T?MVP? Cl QQBLAOPAI GIGRAH? HC%Ce
A? HM=B;?@N %R =88BHFI| AC2BN >£? MN>QEMM=BLFLC=NBC?IHB; F? %CH@F OMM
NCA? 21 FF? MJQ?BFL?APR? HE bGHG??HPCH ¢EBCA ?GHM =8Bl ; FGNPE B-HCHP? H EMQOBN; HT
> <€B8>CPIC>02? FFQCM=B?H PBEMHBGEM2B?H MLOCD?@H MN; LE OHN?"

&uL >C? ! ET?JN; HE BHHE®BATNECMCAROMNARECLZ3IBGLINN (| G? &
QC=BNCMF< B MM%HN QCGEEIF-OMBSMN?H=BHCM=B?H ' ?2LT N?H HC=BN ;
M=B?H %CA?HM=B; @N? H < ?H/=0BAES HH EENl HQNCQ B @C 2A<PGVB 2 M| -FIFHNGN | L
G?H?H %CA>RW=B,LENDEN? M > OLVHB)XCPAR ? C RN FOHRA §§ GI@EFA L OHAMJ
TME?:; =BN? K& @EN. >CMN¢ >; MM >C? 4?2=BHI FlI AC??HNQC=EFOHA H
. OMTOA?B?H CMN¢ >?MMOBrMANTEC=BH?ICHN@GBLHFCA ; H>?L?M N?
I'LN PIH >CACN; F?2H ! HQ? H%OME@HERI@WINCTP? Hg? 2C M@FOMM? H M|
<? MNBBRBHN?L ; O=B 6l E8?BOMR?IJAPANRU<?L ?CH?G CHNL; HMJ
>: >?2L 7CMM?HMTOQ; =BMHNR: B MBCRI?THRIZK ? HME BE R ICANRN? BE? H A
Q?L>RCGZZENO@ $; N? H ¢; DME<BIO@MMG] >? FF 2GUPMMPCE BN?2 D@? BG? HH? O?
" 2M?2NTA? < OHRA?M? KNDEZB @NPSL OH> P ? L ITIOMI O#T AL HBC; HIMN? ENF2Hig OHG |
H: =BB; FNCA? OG> Ni;; GIONE CLO=HBHA? CEIPHNC? LN?L? %HNQC=EFOHA

Akzeptanz und Digitalisierung in der Energiewirtschaft —

weiterer Untersuchungsbedarf vorhanden

Forschungsprojekt Vertiefte représentative Untersuchungen zu diese
EinflussgréRen auf die Akzeptanz von Digitalisierung Legislaturperiode
der Energiewirtschaft in Deutschland, Identifikation von
relevanten Zielgruppen und kontinuierliches Monitoring

| <<CRPUIQHA>FOHAM? G @?BFOHA TO Q?CN?L?G 5HN?LMO=BOHAM<?>; L@

5G ' ET?JN; HT PI H $CACN; FCMC?LOHA CG %H>EOH>?H<?L?C=8B
: CeBPA?H >?L %CH@FOMM PIH L?F?P; HN?H 'Lbp?H ; O@ >C? 7;
<?Q?LN?N QWA >PAHZ? RCMNC?L?H BC?L@uL @uL $?ONM=BF; H> HI
MO=BOHBEAE?HZRJIJFI L; NCP?H S5HN?GMB=BORNMPRIKREHMRASMPMHBCGEG NMJBF
N?Z $C?M?LQ2CGIN INAT? @ul BFLFNN ?0 H>? (PARH NN ?@NL Q?BCP?LH@rL T¢Z " ¢ >
M=BOHAMPI| L B; ¢sTH CN?2 ¥ C'MC?C OHA >?L %H?LACHQ?H>?t " ; LI G?I

s\Vgl. z. B. die Experteninterviews im Anhang 1.
2\/gl. BMWi (2017).
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$C? ! H; FSM2; NN CAMT ;2 B0t BEGHKC@FOMM@; ENI L?2®GIH> Ox@ MM ?>CENM? JMNI;
P?LM=BC?>?H?H . ONTMQ<HDQCEENNCAT? M+ BEG? HF OHB Z<C?2QW?2L N?ING JQR?LR-CN-
2LM=BRQBCMN A? TC?FNTORT =BPHPBREEHNOBM@E?QG; F ! ET?JN; HT HC:
?2?LTQOHA?H QRP1LP@HH EE#IBKBH >EC? =L bAFC=BE?CN?H >?L $CACN; F
FC=B A?LCHA?L?H )H@ LG; NCI HMEI MN? H¢-OBI6 COG@EGA 2 OPMIANMET G
J; AH? H TC? FEANDJIKMIAL?,L=BZH ; O@TOM? NT? H

Akzeptanzsteigerung durch Erhéhung des Verstandnis der Technologie

$C? -2?2N; MNO>C? OH> ; O=B >€XQ??BG@?;:BAIA INPRARHC H RADALECCHAR M
62LMNT H>HCM PIH >CACN; F?H %H? LB\ZN $BQ ®MH A OFRAL? P NIIGNB%% H @B O
3G;-LNGPHQ?H>OHMO+HB ;@uvL 3G=BN?CHR2ZLEQRMRNRABXN2EMNGORM

' LOH> FFIGAMBNL? F- b A FCHMVE HDR?THr AFEZBEB? L @BIRA AGCR CHMI; LJI N?F
| >?2L +1 G@ RPEMB?2EANPEBGHA ¥CANM>ER? L H? ESMQ? CN? LA?B?2H>?2M )
OH> | O@EFT QDENPMREGBIH®LNO=B >?L "?TOA TO GBGFGEBMHeG?B
F?2H " ?2Q?28QCLRr K2TMJI C? FMQ? CM? >?2G JM=NBGBNNCERS? HQ 2Y/EONH?@FNOAMPMB 2; HOx(
@? @FCNBNCA? | HM; NTJOHEN? MCH> >:B?L ! O@QEFT LOHA¢ ) H@ L ¢
- pH; BBA®?H @uvL MCH> aTC?FALOJJ?HILC?HNC?LN?a )H@ LG; NC
OH; <BTHACA Q; BLA?HI GG?H?H - bAFC=BE?CN?H TOL - ?CHOHAM<

&ulL >?H A?JF2MNPFHF I30F LIQCL> >; B?L >C? %CHLC=BNOHA ?CH?|
?GJ @ BE?HML; HMJ; L?HN OH&I| LONHN=CERI] GAMNE B HY €2 IACR? KH@! L GC? L |

%CH GbAFC=B?M : C?F @uL ?CH? )H@ LG; NCI HME; GJ; AH? EbHH
E?CN >?L $CACN; FCMC?QMWHAG THK:B ;A PAEBNKE MAEMEBB BCE L ACFN
TC?FALOJJ?HMI?TC@CM=B? 5HN?LM=BC?>? TO <?2Lu=EMC=BNCA?

5G "?LuUBLOHAMI HAMN? ; <TO<; O?#COHA?=BR| FbAE@HBEROUNOTODI
@?BMCHB >; Luw<?L BCH; OM( O1LL RIZME 2 FGHE HBIN(L? INCN HPHEZL OH> | H:
FI AC?H A?@L; ANg ?2LQ?CN?LN? 4?=BHI FI AC??LJLI <OHAMGBAFC

Zielgruppenorientierte Informationskampagne und

unabhangige Informationsstelle (z. B. zum Smart-Meter-Rollout) schaffen

Gesetzgeber; BNetzA; ZIEL: vor Beginn
Branche; Hersteller; + Steigerung des Technologieverstandnis des Rollouts
« Steigerung der wahrgenommenen Notwendigkeit und
der Chancen im Rahmen der Energiewende
« Aufklarung Giber bestehenden Nutzen und Potentiale
« Unabhangige Informationsstelle Smart-Meter-Rollout
* Maglichkeiten zur Technologieerprobung schaffen

| <<CFPUDHAN>FOHAM? GJ @?BFOHA TO TC?FALOJJ?H|IHE?HNKE?ZH N?H ) H@ LG; NCI HMI

Akzeptanzsteigerung durch Erh6hung des Nutzens von digitalen Energieanwendungen

$; !'ET?JN; HT >0L=B ?CH? ?/MORIMRHHACHKTE ? GI¢dER MMOIR THBIN T QIB1; N
TOL ' ET?JIN; HTMN? CAB DOBAA2BP G&GRMKBIBRGEHA MNT>?Q@ NEL A? &1 H

HI GG?H?H OH> 'N? NMVINGHG2AE HHPCHZ? L Q; BLA?HI GG?H? . ONT?H
QCZAMINMN? BN ?2CH? JI MCNCP ?>;.MONT?GHHNALM GFHE & H NHO NFHOGIGABVHAR 7FEFA C M
GCN ; ET?JN; HTMN? CA®% BH> 2L B8 BIONFGHCHVMPILEGGOHCE ; NCI H

>?H;H; AISMP?JN; HT OH> 6?LNLWB; O3BH PI H 6
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&; TCN OH> (; H>FOHAM? GJ @?BFOHA?H

$C? ! H: FSM? T?CAN¢ >; MM @uL >CACN; F? %H?LAQP?.LERCNH> OHA
B?ON? ONGFZH "¢ >OL=B %H?LAC??CHMJ; LOHA?H) HE?2M? 6l G@kLNM
M: GG? HB; HOA\Z ACENC@ M2 : BG?H P 1 H ¢ GP@IN G HING | FATLE> AN FAGE?BH? H
B?LPI LT@BESB< >HE =B 2 CH? 72 CN?L 20HMQC=CRF OH AG ON? I R HCEHHIEFH 2/
EORA CH >?L Pl HMME:; @@O HAH¢HER W GH MINBRH BT FNHCM J1 MCNCP
@F QWM. > ? H¢ 2QAH?0L@FE =B ? H> ? =ABHHLN2?@CHO? H> OHA

) G : OM; GG?HB; HA GCN- 2 R)2PH @L?; IMMNAHBEANACO3 8?7 L NE T ™MI2NC ?H T@AUW?LG GH C
>C? %H>HONT?L ; H@; FF?H>?H -?BLEI MN?H CG $C2L A¥FfCNBEBL O
$ CMEOMMCI H ?7INPBLFFG;OINN Q; L <CMF; HA PI H %CH<; OP?LJ @F C=BNC
JLT AN OH> P?2LHQZ=BNTHMMBANR TH;, cDC=B >C? $CHEGWME?EHMC?L OHA
5G 'ET?JN; HIACFOI HIMR BAP?NLEH? G ( ?L PI1 L BRI<KNHHPICILF "#BF ; HENGHH O
A?H TO M?HE?H | >?L -bAFC=BE?CN?H TO M=B; @Q@HbH¢ >2 L GCN >
. ONT?H ?LBbBgDOGQCICHMIT HHEA WP® ZMGHA FTCZ B'?¢H >C? 3 =B; @@QOHA
4; LC@QPH-HPBR2Q? L N&> CRPEEVN?? A? MC=B?LINB >7IGCXGRHENLN GINL OENOL
HONTTH@Z CMN >7?L ?INP?HN TLAP?ACPHL; MM ?L@M=>B? H 2; BG?H >?G? HNMJ
=E?0FH+ ; OML?C=B?H> 2; OG @uL %RJ?EZCG?HN? OH> OCFINJLI D

Steigerung des Nutzen von digitalen Energieanwendungen

Gesetzgeber; « Weitere Einsparpotentiale erméglichen (z. B. durch diese
Hersteller; Anbieter lastvariable Tarife oder Mehrwertdienste u. a. § 14a Legislaturperiode
EnWG)

« Kostenreduktion

| <<CHRrIQHA>FOHAM? GJ @?BFOHA TOL 3N?CA?LOHAOHA?M . ONT?HM Pl H >CACN; F?I

Handlungsfeld IT -Sicherheit und Datenschutz

$C? ! H; FSM? T?CAN@>2HHENMHCB CHR®OKR BMBEMSOBIIT>??HNL ; F?M ( 2 GGH
>C? $CACN; FCMC?LOHA CG %H?LAC?<?L?C=B >; LMN?FF?H OH>
B; <@@HBL?H> CH ; H>?L?H ,TH>?LH?RIHLF? F;FPNG? > ?&; BN LH ?2QNNI NL¢?
$?ONM=BF; H> ®? B2RAVMEE®BIBE?>0L =B OHT®HL>? C="B@;H>>L?7HH $;; ON@ALMZH>O
A?FH>?L $; CHHMCHBRHEDBE? 3NO>C?H EI GG?H TO >?2G %LA?<H
i FM +1 MN?H; MIJ?ER? <?Q?LN?N Q?L>?HC

$; M Q; BLA?HI GG? H?H%TCEGMIHEIRE@EP | NMBNBFOFENeN ? CH? H QC=BNCA?H
JOHEN @uL ; ET?JN; HT>ME&? AL BC? -(;?(EHCOBIGEANE?CTQVCEHAA ? HI GG? e
H? . I NQ?H>CAE?CN @uLTOEG?: Q?HRRLTMC ED? MR EHHNPM? CNM

>; W LNL; O?H CH ?CH?6?2L Q?HMEBRONAEL 6I@F B G2 C 7T QoHPMI AE?QICL N
%L MN?L?M E; HH >0OL=B )H@I LG; NCI HME; GJ; AH?H OH> >C? %CH
?L@ FA?HCZ

(CHMC=BNFC=B >?M 5GA?HMMBOGN E$CHEPBHAGB@INB L>NC? 5G@L: A? o P
A? TZCANMIMLNIB,CPLH <L; H=B? HOH; < BTH A MEB>C&HAE B GM@I LA FA@? +
S5HN? LH?BG?H ¢€E? >22MNBETEBNH L?=BNRCCBRMNISL 2AN <2 HL PCHT

Bygl. VZBV (2015).



&; TCN OH> (; HOR®HAM? GJ @?B

OH> ?HNMIEBP EBOHCOG?MPM 6?2INL MO BANRL HHMJ ; L?HN? +1 HNLI FF
HCMG>H® L <L; H=B?HQ?CN? EB HH&NMNNPHBICP @FCGNBINOAHAPHCMN? HZ

$ Q858 ; N? HM=BONTALOHUSFP ?6:/P4@ENCRAL I J; Q?CN H?0? ! H@ L>?L OH
M=BONTZ )H >C?M?G : OM; GG?HB; HA MI FFN? w<?LJLu@N Q?L>?
E?H OH> CHQC?Q?CN BC?L<?C GCN A??CAH?N?H +ICG&@®HCE; NC
LOHA AQEREMNYHTEHEOMM : O=B A?EFT LN Q?L>?H¢ Q?F=B?L !E
MI FFN? EF; L OH> P?LMNTH>FC=B ; <A?AL?HTN Q?L>?H¢ Q?F=B8B
>C?H?H OH> Q?F=B? $;PN3HEMNPH> ' 62204 MMIEL@MNEOHAN > C? H? HEZ

Wahrgenommene Risiken im Bereich Datenschutz reduzieren

[ X 1] Branche; Hersteller; 3 ~+ Datenschutzvorschriften konsequent umsetzen und dies
2 ebenso konsequent kommunizieren - die Marktakteure Y4
sind hier in der Pflicht
« Auswirkung der EU-Datenschutzgrundverordnung priifen

kontinuierlich
A2

| <<CFRPPHA>FOHAM? GJ @?BFOHA TOL 27?>0TC?LOHA >?L Q; BLA?HI GG?H?H 2CMCI

) G?CNBLRH>C? ! H; FSM? A?T?CAN¢g >; MBC~-B2BB?THANL BOHANMKAP1
"?>LI BOHA OH> >; GCN ; FM (?GGHCM @ulL >C?Q3CHECMFMCMC?LC
QCLEM; G? )QOMNLBG2PN?>0L=BA? QuBG& NBWHIB BIGTALA AM? PTRECs BF 6|
H; HHNZ ! HM; NTJOHEN? B C2S@u?LL M?G?OI@INWSERT-INEC? DPMRQI CRI? CN? R
?CHB?CNFC=B?H OH> QCLEM; G?H :?LNC@CTC?LOHAML; BG?H @ulL
NL; HW?2H ?H, BG?H EbHHN?H ? CHBTGNBROBBE TIN6Q @HAY; NKNZAHBIDEREE F 2> IC ?
OH> 6?L<L; O=B?$CROHOBVH? ECMHRHE? M|, BRNRT20@ L%OR2HIT CM=B "
@bL>?LH OH> OHN?LMNuUNT?HC

Transparente Vorgaben zur IT-Sicherheitim Endkundenbereich schaffen

ele Gesetzgeber (D&EU) g§ Héhere, einheitliche und transparente gesetzliche Vorgaben ‘.(r L\)c diese
.T. 5 z. B. im Rahmen des Cybersecurity Act auf EU-Ebene X, ”/ Legislaturperiode

| <<CFPsQHA>FOHAM? GJ @?BFOHA TOL 27?>0TC?LOHA >?L Q; BLA?HI GG?H?H 2CMCI

S4EU Parliament (2017).

>?H;H; AISMAP?JN; HT OH> 6?LNLWB; O3BH PI H 6
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Anhang

Anhang 1: Experteninterviews a] Akzeptanz und Ansatze zur Akzeptanzsteige-
rung

YH %LATHTOHA TO >?L >O0L =?BRAI?FAQULB LNNC?PH? H 2"N?; @AN OQOHPA  QQHOSL >>77H.
J?LN?H OH> 67?LNL?N?LH PIH 3N; E?BIF>?LALOJJ?H ; OM P?LN
2; H><?>CHAOHA?H <TQ¢ -; pH; BG?H TOL 6?L<?MM?LOHA >?L !
?LGCNNRAMNRH? <?MM?L TO JLCILCMC?L?H OH> <?Q?LN?H TO E
B?H¢ >C? CG 2;,BG?H >?M OLID?ENM $CACI% A?@uBLN QOL>?
>C? H; =B@ FA?H> TOM; GG?H GCAN?RBERSZEOQT2MHH3INRAKREKRC? @J

A$LEZ $: HON; +H?2CJJ 9SPi(?LNT 4L; HMGCMMCI H ' G<( &

A* B2 N?L +F?CHR;OPM 623N GCEAQOHANOHA &

A$LEZ 4BI G, M %HA?FE? 96?2L<L; O=B?LT?HNL; F? "OH>?MP?L<;H
A0L1 @9 H@Z) F &) AN CNORNE 708 LNCE¢T @86 ? RCF$; O

A$LEZ 2?HN -1 HI o2Uff JLIT?HN ?LH?0?L<;L MNC@NOHAa
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Kurzinterview Dr. Danuta Kneipp (50Hertz Transmission GmbH)
3N?=E<LC?@

; G?2t $LZ $; HON; +H?CJJ
) HMNCNONCI HE SP?F(?LNT 4L; HMGCMMCI H ' G<(
4B?G?HM=BQ?LIPHENNL; AOHAMH?NT<?NL?C<?L

QEN?L@UBL?H>? ) H@l M¢
0OO<FCE; NCIH OBANOL| DODBRDRZST B?2LNTZ=1 Gy >?) . ?NT; OM<; O

>?H3®? <?M=BT @NCA?H MC=B NG F'CPAL??HIZ= B7 ?25HPHM " 2 NL | @@? H? > N
pb<?LNL; AOHAMH?NT; OM<; OM GCN NERHERH? NTHZ! BLCNNL; A?2H EbHF
T?JN; HT@L; A2 MN? FFOHA? HZ &b HH?1B; ®3C?2 GKMF? CHL?C=BNZ $; F
:HM=B; OFC=B?M ¢CACM2G? FOH®HBH? H; A?¢ MC=B EI HMNLOENCP ?C
MJ?TC?FF? -;pH; BG?H >C? TRINTRLAHEPbBH MMCIRMBI<HRIQIZH HC = E
OLI D?EN A?MN?CA?LN Q?L>?k;@ICIRICM®L , 2CNOHAMJIF: HOHA A?E

$1$E HOGNH?CJJ o S$SECP?LRN&EP?L MRIHL ENHA?F=B?H ALI p?H (CH>?LH
2bBLM>*XIC2@GJI N?GG 13lu@ ?H >?LA?H ; O@ !' ET?JNFHA? GITEBH? BCRI IE¢
St (RIPMMT?FTI H? P?LFT O@N >O®@=IBHNC?LN©OH>?MFT H>?L

3; =BM?H OH> 4BULCHA?HZ 'I$T_$9: I—?&N?PEJM @kb LA AVEX Y 62LNL:
F?H?BGCAOHAMP?L @ BL?H GCR \>76 " BRI Nt A9PheC" B BpL>2H¢
>?M@; =BJF; HOHA <?A; HHg B N_Sb( FENE-,BEN LE2ANP 2RSS Lac? ac
M=BC?>?H?H ! EN?OL?H 8,;H>°M{bigu%%%H7;H%%bi%Mi%OHA > 7
' ?2G?CH>?HBBL>?H¢ . /o Ml A2 WWW%deE&M%5WWWWC%9m°HE
@ L?HT?H >O0L=BA? @BLNT B ,N,i?NLI;@@?H3 _LHRLBHZL (GG A,
2;BG?H PIH )H@ GTLEN?H TQ_>72 L%ENUﬂHé%ﬂ?ﬁm@bbﬁF>7 | H A
GC?LN OH> QC=BNCA? JF; HOH%Mb°%%ﬁt%maomcigic%mL|GFOCN(

i <A?@L; AN¢ >C? CH >?H ! HNL; A ; O@ "OH>?M@; =BJF; e

HOHA ?CHA?;L<?GM?&OQ23>BEMUEHB@£? A?BN $PB?LNT GCN >
MC? LOHA?H >?M +1LLC>ILP?OPE?20@M OH> >2?2L TO <?Lu=Ee
MC=BNCA?H>? | FN?LH; NCP?H gEgaHdtH c1INb s @OQEH ATRES " 2 N2 C
Q?FN@; =BFC=B? " ?Q?LNOHA? KR oNAMN O B B FElOBIMBS BB LB; e
%NFC=/BAN?BEGCH? OH> <CF; N?Lk»E?p3N;: E?PBhERTLRMCH> 2CH CHN
A?MILT =B? MNILEN?H >LMWe fybBlecQOM AWM F> WOHMlg: HMLio 4 2 CH-
N? 61 LA?B?HMQ?CM? PIH S >N o) 4@ ce NS IFRMG:: ESam? T o
LC; FC?H <?F?0=BN?N?H M=B@G2Lb @A | QB> c@HMBMEDRB2: H® L +1 +
MJLO=BMPI FF? 4B?G?H¢ Ml pHMM»Rb crcAOHMME; BRckoMisEhipHe L
EI HHN? € TOHA M?F<CA?L ?HNF; HA ?2CH?M
$?2L ! HM; NT PIH SF(?LNT MEBHc» P& MYAHML, G ERHH?Hos? NL
A?BNg¢g 6?LNL; O?H TO >2H ! ©EN»ol #Q!I BH? L, M MNGGT H&EM58 OH>
?2H¢ Q?HCA?2L CH >CL?EN?L NZAMFT?NEE€EFERNHR?MRZEL?2LH TO
Ql FF?HZ " ?NLI @@?H? OH> ; O=B CH>CL?EN <?NLI @@?H?

l EN?OL? ACFN ?M¢ TO <?@ BCA?H¢ MC=B ;G $C;FIA TO <?e

>?H;H; ASMP? JN; HT OH> 6?LNLWL; O37H PI H 6
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%NQ; ; >L?MMC?L?H QCL <?C! OHBE? QAHIPSCH, M A @ AN HN? H? HNM=B
PI'L /LN MN?NM?>R?M O# >= BIFOCAFBRPIGAIBEB?H QCL >0L=B ?CH? @LUuE
Bl =B ?GI NCI H¥F 2 HIQB BG,? L%-H& B=BMTZCRCA?BJIJE?FLT OG? TO M=
3NLI GF?CNOHA?H B; <?H BT O@CA "HAUN QGPE?E? MXPONMBECME %NC
EOHA?H >?L , 2CNOHA?H OH> @?A?H, QCN P? 80K+ EM2ZBFT A?H ¢
?F?ENLCM=B?H OH> G; AH? NCIG5s BHH B&?HE? HZ =BCIEI BLEL 2N ? EIH M| A
?CH?L %LEFTL<LIM=BuL? MIQIFBH?*CM=BBSIMCEAMGCMEE?H | >?2L
&; EN?H TOM; GG?HA?NL; A?H FDMAM®9$@>Gl9E;NWNN'H??CNHHM7

M=B; OFC=B? 62LAF2C=8 [OM. 336 | EEN A, 3,0% 5 OMGSLEQHE ;-
A?H OH> >C? A?FN?H>?H ‘L9HEQ@kN%9hha#:%Hh%%B&ﬂ&H 240 L
j;;;?B?H QCL BC?L<?C COOo L krPORa BT R BE2RB Bl W BLOHA
| HON{?CJJ o BHN?ANTBEI H Pl H
(7MZHNFC=BZL 47CR 27l @ L%l%CbW>OH?N5CMcﬁﬁ5MW h sco
MCH>L BICON%L OHA?H TO >7H @B F B LB e BB HE 5oL v 2 NL
CARZLB; F< >2L?7L ORMZL? . 3,6 %ﬁ¥<5%%%%%;é?ﬁ>?%ﬁ%%mﬁch
S?7CN?N Q?L>2HE %M CMN OHML%?T%%%%ME?H?%.%%%ﬁ“%o%i50<o
Q?F=B7 21 FF? CHH? B:N£ T @REBBUE (FT6GH0HAGR H5L@-R%y
L?H ?CH? "?N?CFCAOHA HINQREHZCA GWUNE QuLHH ,QGN QAEe A o
=B7H %L AP<BCGMUONNIH A?L25B8HZN, OFL>2 Hyar pRrome? H CBFL

E; HHE L Q?=E¢ (:H>Q?LE¢ %LA?<HCMEZ

7CL MCH>OMN? NMNMMC2BR<; LZ *?2>?M 61 LB; e

<?H QCL> >0L=B ?CH? )HN?LH?NM?CN? OG@ MM?H> Pl LA?e®
MN? FFN OH> <?M=BLC?<?H€ ! FF? G5HN?LF; A?H EbHH?H uw<?L
>C?M? 3?CN? ?2CHA?M?B?H Q?L>?H€Z %M AC<N TO D?>?G

OLI D?EN ? QHLHNHI?HNJI 7C+B MCH> PI L /LN

JLT M?HNE . ?BG?H ; H '?G?CH>?P?LNL?N?LMCNTOHA?H

N?CF¢g NL? @@?H P?LM=BC?>?H? ! EN?OL? TO &; =BP?L; HMN; Fe
NOHA?HZ

* Elektromagnetische FeldefEMF)
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Kurzinterview Jan -Peter Kleinhans (Stiftung Neue Verantwortung)
3N?=E<LC?@
; G? L * H?N?L +F?CHB; HM
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Kurzinterview Dr. Thomas Engelke  (Verbraucherzentrale Bundesverband e. V.)
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Kurzinterview Prof. Dipl. -Inf. Birgit Wilkes
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Anhang 2: Studiensteckbriefe zur Metastudie
Erlauterung des Steckbrief -Designs
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Digitalisierung aus K undensicht
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Vernetzte Gerate in Privathaushalten
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Umfragen im Auftrag der Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
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