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1 Einleitung  

Hintergrund  

$C? %H?LAC?Q?H>? MN?FFN ?CH? ALOH>F?A?H>? 6?LĨH>?LOHA OHM?L?M %H?LAC?MSMN?GM >;LȻ $;GCN >?L TOH?BG?H> 

?LH?O?L<;L ?LT?OAN? 3NLIG CH >;M %H?LAC?MSMN?G CHN?ALC?LN Q?L>?H E;HH OH> >?L %H?LAC?P?L<L;O=B MC=B CH 

4?CF?H >SH;GCM=B ;H >;M QCNN?LOHAM<?>CHAN? $;LA?<IN ;HJ;MMNȼ CMN ?CH? CHN?FFCA?HN? 6?LH?NTOHA OH> 3N?O?ɐ

LOHA PIH %LT?OA?LHȼ 6?L<L;O=B?LH OH> >?H .?NT<?NLC?<MGCNN?FH ?L@IL>?LFC=BȻ %CH QC=BNCA?L 4?CF PIH >C?M?L 

6?LH?NTOHA BCH TO ɋ3G;LN 'LC>MɈ CMN >?L 2IFFION PIH >CACN;F?H 3NLIGTĨBF?LH ɒ MIA?H;HHN?H 3G;LN -?N?LHȻ 

$C? $CMEOMMCIH?H OG >C?M? CHN?FFCA?HN? 6?LH?NTOHA OH> 3N?O?LOHA >?M %H?LAC?P?L<L;O=BM OH> >C? >;@ưL <?ɐ

HƄNCAN?H +IGJIH?HN?H Q?L>?H G?CMN ;O@ N?=BHCM=B?L %<?H? A?@ưBLN OH> P?LH;=BFĨMMCA?H I@NG;FM >C? PC?F@ĨFɐ

NCA?H !MJ?EN?ȼ >C? MC=B TOMĨNTFC=B >OL=B >C? %CH<?TC?BOHA >?L <?NLI@@?H?H !EN?OL? ?LA?<?HȻ 6IL ;FF?G !ET?Jɐ

N;HT OH> 6?LNL;O?H PIH %H>HONT?LH CMN OH;<>CHA<;Lȼ >;GCN >C?M? MC=B TOH?BG?H> ;ENCP ;H >?L 4L;HM@ILG;NCɐ

IH >?M %H?LAC?MSMN?GM <?N?CFCA?H OH> BC?L@ưL ;O=B N?=BHCM=B? .?O?LOHA?H OGM?NT?HȻ 

$?L >OL=B >;M '?M?NT TOL $CACN;FCMC?LOHA >?L %H?LAC?QCLNM=B;@N ə'$%7ɚ CHCNCC?LN? 2IFFION PIH CHN?FFCA?HN?H 

-?MMMSMN?G?H OG@;MMN ?CH? A?MN;@@?FN? %CH<;OP?LJ@FC=BNOHAȻ "?NLI@@?H? .ONT?LALOJJ?H MCH> A?M?NTFC=B P?Lɐ

J@FC=BN?Nȼ >C? '?LĨN? >OL=B ?CH?H ALOH>TOMNĨH>CA?H I>?L Q?NN<?Q?L<FC=B?H -?MMMN?FF?H<?NL?C<?L ?CH<;O?H TO 

F;MM?H OH> TOL 6?L<L;O=BMư<?LQ;=BOHA OH> -;<L?=BHOHA TO P?LQ?H>?HȻ $; ?M MC=B <?C >?H >OL=B >C? -?MMɐ

MSMN?G? ?L@;MMN?H 6?L<L;O=BMQ?LN?H OG M?HMC<F? J?LMIH?H<?TIA?H? $;N?H B;H>?FN OH> >C?M? 3SMN?G? TOɐ

MĨNTFC=B ;O=B ;FM +IGGOHCE;NCIHMM=BHCNNMN?FF? @ưL MN?O?L<;L? '?LĨN? əTȻ "Ȼ %%-!HF;A? I>?L 3G;LN (IG?ɚ P?Lɐ

Q?H>?N Q?L>?H MIFF?Hȼ B;N >?L '?M?NTA?<?L BIB? !H@IL>?LOHA?H <?TưAFC=B $;N?HM=BONT OH> $;N?HMC=B?LB?CN 

;H >C? N?=BHCM=B? )H@L;MNLOENOL OH> 0LIT?MM? A?MN?FFNȻ  

&ưL >?H 5GMNC?A ;O@ GI>?LH? -?MMA?LĨN? əG-ɚ I>?L CHN?FFCA?HN? -?MMMSMN?G? əC-3SMɚ GưMM?H >C? <CMB?LCA?H 

G?=B;HCM=B?H :ĨBF?L əMIAȻ &?LL;LCM-:ĨBF?Lɚ >OL=B >?H %CH<;O >?L H?O?H >CACN;F?H '?LĨN? ?LM?NTN Q?L>?HȻ 

(C?L@ưL GOMM ?CH -IHN?OL >;M 'LOH>MNư=E <TQȻ (;OM >?M .ONT?LM <?NL?N?Hȼ MI>;MM >C? -CNQCLEOHA >?M "?ɐ

NLI@@?H?H HINQ?H>CA CMNȻ  

%CH? @OH>;G?HN;F? %CA?HM=B;@N >?L H?O?H -?MMCH@L;MNLOENOL CMNȼ >;MM >?H .ONT?LH CG 6?LAF?C=B TO >?H <CMB?ɐ

LCA?H ;H;FIA?H :ĨBF?LH ?CH? 6C?FT;BF ;H H?O?H -ƄAFC=BE?CN?H ?LƄ@@H?N QCL>ȼ >C? ;OM >?L EIHNCHOC?LFC=B?H OHɐ

N?LDĨBLFC=B?H 6?L<L;O=BM?L@;MMOHA ?HNMN?BNȻ (C?LTO TĨBF?H <MJQȻ %H?LAC??@@CTC?HT;HQ?H>OHA?H I>?L Q?CN?Lɐ

A?B?H>? 6?LH?NTOHA OH> 3N?O?LOHA PIH '?LĨN?H I>?L %LT?OAOHAM;HF;A?H CG 2;BG?H ?CH?M MIA?H;HHN?H 

3G;LN (IG?Ȼ 5G >C?M? /JNCIH?H TO ?LM=BFC?ƥ?Hȼ CMN ;FF?L>CHAM ?CH ;ENCP?M (;H>?FH >?M .ONT?LM HƄNCAȼ >;M 

B?CƥN M?CH 7CFF? CMN PIL;OMA?M?NTNȻ  

$C? 0IN?HTC;F?HN@;FNOHA >?L $CACN;FCMC?LOHA >?L %H?LAC?QCLNM=B;@N E;HH HC=BN ?L@IFAL?C=B A?A?H >?H 7CFF?H >?L 

<?NLI@@?H?H .ONT?LALOJJ?H OGA?M?NTN Q?L>?HȻ $C? !ET?JN;HT >?L 6?L<L;O=B?L OH> .ONT?L CMN >;B?L ?CH ?HNɐ

M=B?C>?H>?L &;ENIL @ưL >;M '?FCHA?H >?L $CACN;FCMC?LOHA >?L %H?LAC?QCLNM=B;@NȻ  

!O=B Q?HH >C? .ONT?L ?CH? (;OJNLIFF? ?CHH?BG?Hȼ Q?L>?H I@NG;FM >?L?H -INCP;NCIH TO ?CH?L ;ENCP?H "?N?CFCɐ

AOHA I>?L ;O=B >C? <?MN?B?H>?H "?>?HE?H HC=BN ;OML?C=B?H> <?Lư=EMC=BNCANȻ '?L;>? <?C H?O?H 4?=BHIFIɐ

AC?Hȼ >C? GCN 6?LĨH>?LOHA?H CH >?H ,?<?HMA?QIBHB?CN?H >?L .ONT?L ?CHB?LA?B?Hȼ CMN >C? +?HHNHCMȼ I< OH> 

QC? >C?M? PIH .ONT?LH ;ET?JNC?LN Q?L>?Hȼ @ưL ?CH? ?L@IFAL?C=B? 5GM?NTOHA ?HNM=B?C>?H>Ȼ %LM=BQ?L?H> 

EIGGN BCHTOȼ >;MM %CHMN?FFOHA?Hȼ 6IL<?B;FN? OH> >;GCN ;O=B >C? !ET?JN;HT <?C P?LM=BC?>?H?H A?M?FFM=B;@Nɐ

FC=B?H !EN?OL?H I>?L CH MITCI-EOFNOL?FF?H 'LOJJ?H M?BL B?N?LIA?H ;OMA?JLĨAN M?CH EƄHH?HȻ 
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Aufgabenstellung und Zielsetzung  

7C=BNCA? 6IL;OMM?NTOHAȼ OG GCN A?TC?FN?H -;ƥH;BG?H >C? !ET?JN;HT OH> >;M 6?LNL;O?H PIH 6?L<L;O=B?LH 

TO MN?CA?LH OH> >;GCN ?CH? QC=BNCA? %L@IFAMPIL;OMM?NTOHA @ưL >C? $CACN;FCMC?LOHA >?L %H?LAC?QCLNM=B;@N CG 

%H>EOH>?H<?L?C=B TO M=B;@@?Hȼ CMN TOHĨ=BMN >C? )>?HNC@CE;NCIH GƄAFC=B?L .ONT?L?CHMN?FFOHA?H OH> %CH@FOMMɐ

ALƄƥ?H ;O@ >C? !ET?JN;HTȻ 

%CH :C?F >C?M?L !H;FSM? CMN ?M >;B?L TOHĨ=BMNȼ L?F?P;HN? %CH@FOMMALƄƥ?H TO C>?HNC@CTC?L?H OH> %LE?HHNHCMM? 

TOM;GG?HTONL;A?H MIQC? >C? PC?F@ĨFNCA?H !HMĨNT? OH> 5HN?LMO=BOHA?H NL;HMJ;L?HN >;LTOMN?FF?HȻ $C?M QCL> 

CG 7?CN?L?H >;TO A?HONTNȼ OG -;ƥH;BG?HPILM=BFĨA? TO ?L;L<?CN?H OH> >;LTOF?A?Hȼ >C? TOL 3N?CA?LOHA PIH 

!ET?JN;HT OH> 6?LNL;O?H A??CAH?N MCH>Ȼ  

%CH &IEOM CMN BC?L<?C >?L %CH@FOMM PIH P?LM=BC?>?H?H $;N?HM=BONT- OH> $;N?HMC=B?LB?CNM;MJ?EN?H MIQC? -;ƥɐ

H;BG?Hȼ >C? >C?M? ;O@ >C? !ET?JN;HT PIH .ONT?LH ;>L?MMC?L?HȻ  

Vorgehen  

$C? <CMB?LCA?H 5HN?LMO=BOHA?Hȼ %LE?HHNHCMM? OH> %GJ@?BFOHA?H QOL>?H TOHĨ=BMN CG 2;BG?H ?CH?L -?N;ɐ

MNO>C? ;H;FSMC?LN OH> ư<?LMC=BNFC=B >;LA?MN?FFN əPAFȻ +;JCN?F ȕɚȻ $C? TOM;GG?HA?NL;A?H?H %LE?HHNHCMM? QOLɐ

>?H CG 2;BG?H ?CH?L ?RJFIL;NCP?H 5G@L;A? GCN ư<?L Șȓȓ 4?CFH?BG?LH P?LNC?@N OH> GCN &IEOM ;O@ >C? $CACN;FCɐ

MC?LOHA CG %H>EOH>?H<?L?C=B ;G "?CMJC?F PIH 3G;LN-(IG?-!HQ?H>OHA?H ;OMA?Q?CN?N əPAFȻ +;JCN?F ȖɚȻ :Oɐ

MĨNTFC=B QOL>?H )HN?LPC?QM GCN %RJ?LN?H ;OM P?LM=BC?>?H?H "?L?C=B?H >OL=BA?@ưBLNȼ OG Q?CN?L? 2;H><?>CHɐ

AOHA?H TOL 6?L<?MM?LOHA >?L !ET?JN;HT TO C>?HNC@CTC?L?H OH> JL;ENCM=B? %L@;BLOHA?H ;OM P?LM=BC?>?H?H 

"?L?C=B?H GCN ?CH@FC?ƥ?H TO F;MM?H əPAFȻ !HB;HA ȔɚȻ  

)H >?L -?N;MNO>C? MCH> P?LM=BC?>?H? "?@L;AOHA?Hȼ 3NO>C?H OH> L?F?P;HN? 0O<FCE;NCIH?H TO "?@CH>FC=BE?CN?H 

OH> %CH@FưMM?H ;O@ >C? !ET?JN;HT PIH 6?L<L;O=B?LH CG +IHN?RN >?L $CACN;FCMC?LOHA CG %H?LAC?<?L?C=B ?CHA?ɐ

@FIMM?HȻ (C?L@ưL QOL>?H L?F?P;HN? 0O<FCE;NCIH?H TOHĨ=BMN L?=B?L=BC?LN OH> >C?M? CH &ILG PIH 3N?=E<LC?@?H 

əPAFȻ !HB;HA ȕɚ ;OMA?Q?LN?N OH> ;O@<?L?CN?NȻ !HB;H> >C?M?L !OMQ?LNOHA EIHHN?H >C? %L@;BLOHA?H OH> %GJɐ

@?BFOHA?H BCHMC=BNFC=B >?L %CH@FưMM? ;O@ !ET?JN;HT C>?HNC@CTC?LN Q?L>?HȻ %<?H@;FFM EIHHN?H 6ILM=BFĨA? TOL 

!ET?JN;HTMN?CA?LOHA ;OMA?Q?LN?N OH> TOM;GG?HA?@;MMN Q?L>?HȻ $C? ;H;FSMC?LN?H 3NO>C?H OG@;MMN?H >;<?C 

P?LM=BC?>?H? NB?G;NCM=B? 3=BQ?LJOHEN?Ȼ  

)H +;JCN?F ȗ Q?L>?H >C? T?HNL;F?H %LE?HHNHCMM? >?L !H;FSM? CH ?CH?G &;TCN TOM;GG?HA?@;MMN OH> (;H>FOHAMɐ

?GJ@?BFOHA?H ;<A?F?CN?NȻ 
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2 Metastudie zu Akzeptanz und Digitalisierung  in 
der Energiewirtschaft  

2.1 Vorgehen  

:C?F >?L -?N;MNO>C? CMN ?Mȼ <?MN?B?H>? 5HN?LMO=BOHA?H OH> >;L;OM L?MOFNC?L?H>? %LE?HHNHCMM? OH> %GJ@?Bɐ

FOHA?H TOM;GG?HTONL;A?H OH> ư<?LMC=BNFC=B >;LTOMN?FF?HȻ  

(C?L@ưL QOL>?H TOHĨ=BMN L?F?P;HN? 5HN?LMO=BOHA?Hȼ 3NO>C?H OH> QCMM?HM=B;@NFC=B? &;=B;LNCE?F C>?HNC@CTC?LNȻ 

$C? 2?=B?L=B? ?L@IFAN? ư<?L )HN?LH?NMO=B?H OH> $;N?H<;HE?H;OMQ?LNOHA?H OȻ ;Ȼ TO >?H 3=BF;AQƄLN?LH 

ɋ+OH>?H;ET?JN;HTɈȼ ɋ$;N?HM=BONTɈȼ ɋ6?L<L;O=B?L>;N?HM=BONTɈȼ ɋ$;N?HMC=B?LB?CNɈȼ ɋ6?LNL;O?HM<;MCM PIH 

+OH>?HɈȼ ɋ%CH@FOMMALƄƥ?HɈȼ ɋ6?LNL;O?HMP?LFOMNɈȼ ɋ.ONT?L;ET?JN;HTɈȼ ɋ$CACN;FCMC?LOHAɈ OȻ ĨȻ GCN "?TOA TOG 

4B?G; %H?LAC?Ȼ 

:OMĨNTFC=B QOL>? ?CH B;OMCHN?LH?L OH> ?RN?LH?L $C;FIA GCN %RJ?LN?H ;OM >?G 0;LNH?LH?NTQ?LE >?L >?H; A?ɐ

@ưBLNȼ OG L?F?P;HN? 1O?FF?H TO ?L@;MM?HȻ )H ?CH?G >;L;O@@IFA?H>?H !L<?CNMM=BLCNN QOL>?H >C? ?L@;MMN?H 3NOɐ

>C?H OG@;MM?H> ;H;FSMC?LN OH> ?CHA?IL>H?NȻ 6IH >?H ư<?L Șȓ C>?HNC@CTC?LN?H 0O<FCE;NCIH?H QOL>?H ȔȖ ;FM 

<?MIH>?LM L?F?P;HN ?CHA?MNO@N OH> @ưL >C? -?N;MNO>C? HĨB?L ;H;FSMC?LNȻ $C? )HB;FN? >?L 3NO>C?H QOL>?H TOɐ

HĨ=BMN CH EOLT?H 3NO>C?HMN?=E<LC?@?H TOM;GG?HA?@;MMNȼ >C? CG !HB;HA <?CA?@ưAN MCH> əPAFȻ !HB;HA ȕɚȻ $C? 

Q?M?HNFC=B?H %LE?HHNHCMM? Q?L>?H H;=B@IFA?H> TOM;GG?H@;MM?H> >;LA?MN?FFNȻ $;<?C QCL> P?LNC?@?H> ;O@ 

@IFA?H>? !MJ?EN? ?CHA?A;HA?HȽ 

Â 4B?IL?NCM=B? -I>?FF? TOL "?M=BL?C<OHA PIH !ET?JN;HT əPAFȻ +;JCN?F ȕȻȕɚ 

Â þ<?LMC=BN TO ?GJCLCM=B?H %LA?<HCMM?H əPAFȻ +;JCN?F ȕȻȖɚ 

Â %CH@FOMM PIH $;N?HM=BONT OH> $;N?HMC=B?LB?CN ;O@ >C? !ET?JN;HT əPAFȻ +;JCN?F ȕȻȗɚ 

Â þ<?LMC=BN TO (;H>FOHAM?GJ@?BFOHA?H OH> !HMĨNT?H TOL !ET?JN;HTMN?CA?LOHA əPAFȻ +;JCN?F ȕȻȘɚ 

5G >C? %LA?<HCMM? <?MM?L ?CHTOIL>H?Hȼ QCL> >;<?C TQCM=B?H 5HN?LMO=BOHA?H OH> %LA?<HCMM?Hȼ >C? MC=B MJ?ɐ

TC?FF ;O@ $?ONM=BF;H> <?TC?B?H OH> %LA?<HCMM?H ;OM >?G CHN?LH;NCIH;F?H +IHN?RN OHN?LM=BC?>?HȻ 

$C? H;=B@IFA?H>? 4;<?FF? Ȕ ?HNBĨFN ?CH? þ<?LMC=BN ư<?L >C? <?NL;=BN?N?H 0O<FCE;NCIH?H OH> @;MMN >?H &IEOM 

OH> >C? +?LH?LA?<HCMM? <TAFȻ GƄAFC=B?L %CH@FOMMALƄƥ?H ;O@ >C? !ET?JN;HT TOM;GG?HȻ  

 

  



-?N;MNO>C? TO !ET?JN;HT OH> $CACN;FCMC?LOHA CH >?L %H?LAC?QCLNM=B;@N 

>?H;-!H;FSM? ɋ!ET?JN;HT OH> 6?LNL;O?H PIH 6?L<L;O=B?LHɈ 7 

Übersicht über die betrachteten Studien und Fachartikel  

!OM@ưBLFC=B? "?M=BL?C<OHA?H >?L D?Q?CFCA?H )HB;FN? >?L 0O<FCE;NCIH?H əPAFȻ 4;<?FF? Ȕɚ MCH> CH >?H 3N?=E<LC?ɐ

@?H CG !HB;HA ȕ CH >?L 2?CB?H@IFA? QC? H;=BMN?B?H> ;O@A?FCMN?N ?HNB;FN?HȻ $C? +L?OT? əRɚ A?<?H ;Hȼ Q?F=B? 

NB?G;NCM=B?H 3=BQ?LJOHEN? >C? 3NO>C?H <?B;H>?FN B;<?HȻ .?<?H >?G %CH@FOMM PIH $;N?HM=BONT OH> $;N?Hɐ

MC=B?LB?CN ;O@ >C? 6?L<L;O=B?L;ET?JN;HT CH >?L D?Q?CFCA?H 3NO>C? MCH> TOMĨNTFC=B? %CH@FưMM? GCN +ưLT?FH P?Lɐ

M?B?Hȼ >C? OHN?L >?L 4;<?FF? ?LFĨON?LN MCH>Ȼ  

 

3NO>C?HP?L@;MM?L *;BL ,;H> 

&IEOM >?L 3NO>C? )>?HNC@CTC?LN? %CH@FOMMALƄƥ?H ;O@ !ET?JN;HT 

3G;LN 

(IG? 

3G;LN 

-?N?L 

3G;LN 

'LC> 

%CH@FOMM PIH 

$;N?HM=BONT ;O@ 

!ET?JN;HT 
ɛD;ɟEȻ !Ȼɜ 

%CH@FOMM PIH 

$;N?HMC=B?LB?CN 

;O@ !ET?JN;HT 
ɛD;ɟEȻ !Ȼɜ 

!H>?L? %CH@FưMɐ

M? ;O@ !ET?Jɐ

N;HT ɛ(ȼ +ȼ 3ȼ 4ȼ 
5ȼ 6ɜ 

"$%7  ȕȓȔș $ R   R D; - (ȼ +ȼ 4ȼ 5 

>?H; ȕȓȔȘ $ R     - D; +ȼ 4ȼ 5 

PT<P 
ȕȓȔȘ $  R  D; - +ȼ 5  

ȕȓȔȓ $   R   D; D; +ȼ 4ȼ 5  

5+ "%)3  ȕȓȔȚ '"   R   D; - +ȼ 3ȼ 4ȼ 5 

0;LE ?NȻ ;FȻ  ȕȓȔȗ +2   R R - D; (ȼ +ȼ 4ȼ 5ȼ 6 

%FF;<;H OȻ !<O-2O< ȕȓȔș 53!ȼ #!     R D; D; (ȼ +ȼ 4 

&L?>?LM>IL@ ?NȻ ;FȻ  ȕȓȔȘ !4   R   D; - +ȼ 4ȼ 5 

";FN;-/TE;H ?NȻ ;FȻ  ȕȓȔȖ '" R     D; D; (ȼ +ȼ 4ȼ 5ȼ 6 

#B?H ?NȻ ;FȻ  ȕȓȔȚ 53!   R   D; D; +ȼ 4ȼ 5ȼ 6 

&?CH<?LA OȻ (;LNG;HH ȕȓȔș 53!   R R - - (ȼ +ȼ 4ȼ 5ȼ 6 

3JIHM?F??  ȕȓȔș ., R     - D; (ȼ 4ȼ 6 

4B?IB;LC>IO ?NȻ ;FȻ  ȕȓȔș 53! R     D; D; (ȼ 4ȼ 6 

4;<?FF? ȔȽ þ<?LMC=BN <?NL;=BN?N?L 3NO>C?H GCN +;N?AILCMC?LOHA 

%LEFĨLOHA >?L !<EưLTOHA TO >?H %CH@FOMM@;ENIL?H ;O@ >C? !ET?JN;HT CH 4;<?FF? ȔȽ 

(Ƚ (;H>B;<OHA ə)HN?LIJ?L;<CFCNĨNȼ +IG@ILNȼ +IGJ;NC<CFCNĨNɚ 

+Ƚ +IMN?H ə%LMJ;LHCMȼ TOMĨNTFC=B? %LFƄM?ɚ 

3Ƚ 3?LPC=? 

4Ƚ 4?=BHIFIAC?P?LMNĨH>HCM 

5Ƚ 5GQ?FN;MJ?EN? ə%H?LAC?ȼ +FCG;ȼ 3NL;BFOHAɚ 
6Ƚ 6?LNL;O?H ə!H<C?N?Lȼ J?LMȻ 5G@?F>ɚ  
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2.2 Theoretische Modelle zur Beschreibung  von Akzeptanz  

"?C >?L $CACN;FCMC?LOHA CG %H?LAC?<?L?C=B B;H>?FN ?M MC=B CG %H>EOH>?HM?AG?HN G?CMN?HM OG >?H %CHM;NT 

PIH H?O?H 4?=BHIFIAC?H əTȻ "Ȼ 3G;LN-(IG?-!HQ?H>OHA?H I>?L 3G;LN -?N?LɚȻ $;B?L Q?L>?H CH >?L ,CN?L;NOL 

TOL "?M=BL?C<OHA OH> !H;FSM? PIH !ET?JN;HT I@NG;FM QCMM?HM=B;@NFC=B? -I>?FF? P?LQ?H>?Nȼ >C? OLMJLưHAFC=B 

@ưL >C? "?M=BL?C<OHA >?L $C@@OMCIH PIH )HHIP;NCIH?H P?LQ?H>?N QOL>?HȻ )H >?H CH >C?M?G 2;BG?H OHN?Lɐ

MO=BN?H 3NO>C?H CMN ?CH P?L<L?CN?N?L !HM;NT @ưL >C? "?M=BL?C<OHA OH> )>?HNC@CE;NCIH PIH %CH@FOMMALƄƥ?H ;O@ 

>C? !ET?JN;HT PIH H?O?H 4?=BHIFIAC?H >;M 4?=BHIFIAS !==?JN;H=? -I>?F H;=B $;PCM ?NȻ ;FȻ əȔȜțȜɚȼ Q?F=B?M CH 

>?L H;=B@IFA?H>?H !<<CF>OHA Ȕ >;LA?MN?FFN CMNȻ1 $;LCH QCL> >C? !ET?JN;HT HC=BN ;FF?CH ;FM ?CH? %CHMN?FFOHAȼ 

MIH>?LH ;FM 2?;ENCIH OH> 6?LB;FN?H ;O@ Q;BLA?HIGG?H? %CA?HM=B;@N?H ?CH?L 4?=BHIFIAC? I>?L ?CH?G 0LIɐ

>OEN P?LMN;H>?HȻ  

 

 

!<<CF>OHA ȔȽ 4?=BHIFIAS !==?JN;H=? -I>?F ɒ 4!-2  

!OMA;HAMJOHEN MCH> ?RN?LH? 6;LC;<F?Hȼ ;FMI >C? %CA?HM=B;@N?H >?L 4?=BHIFIAC?ȼ >C? CH >C? Q;BLA?HIGG?H? 

%CH@;=BB?CN >?L .ONTOHA OH> >?H Q;BLA?HIGG?H?H .ONT?H >OL=B >?H %H>HONT?L ?CH@FC?ƥ?HȻ %HNM=B?C>?H> 

@ưL >C? .ONTOHAM?CHMN?FFOHA A?A?Hư<?L H?O?H 4?=BHIFIAC?H MCH> >;B?L HC=BN ;FF?CH? >C? N;NMĨ=BFC=B?H %CA?Hɐ

M=B;@N?Hȼ MIH>?LH PC?FG?BL QC? >C?M? Q;BLA?HIGG?H OH> ?CHA?M=BĨNTN Q?L>?HȻ .?<?H >?H N;NMĨ=BFC=B?H 

N?=BHCM=B?H %CA?HM=B;@N?H MCH> >;B?L ;O=B ;H>?L? &;ENIL?Hȼ QC? TȻ "Ȼ >;M GCN >?L 4?=BHCE P?LEHưJ@N? )G;A? 

QC=BNCAȻ $C?M? @ưBL?H A?GĨƥ >?G -I>?FF TO ?CH?L CH>CPC>O?FF?H %CHMN?FFOHA >?M .ONT?HM A?A?Hư<?L >?L 4?=Bɐ

HIFIAC?Ȼ *? H;=B %CHMN?FFOHA @IFAN >;L;OM ?CH? .ONTOHAMCHN?HNCIH ə!<MC=BN >C? 4?=BHIFIAC? TO HONT?Hɚȼ >C? 

MC=B ;O@ >;M N;NMĨ=BFC=B? .ONTOHAMP?LB;FN?H ;OMQCLENȻ  

)H &?CH<?LA OH> (;LNG;HH əȕȓȔșɚ QCL> @ưL %CH@FOMMALƄƥ?H ;O@ Q;BLA?HIGG?H? %CA?HM=B;@N?H >C? $CG?HMCIɐ

H?H >?L )HHIP;NCIH H;=B /MNFOH> əȔȜȚȗɚ B?L;HA?TIA?HȻ $C?M? %CH@FOMMALƄƥ?H MCH>  

Â >C? +IGJ;NC<CFCNĨN GCN ?CA?H?H :C?FPILMN?FFOHA?Hȼ  

Â L?F;NCP?L .ONT?Hȼ 

Â  Q;BLA?HIGG?H? 2CMCE?Hȼ  

Â "?>C?H?L@L?OH>FC=BE?CNȼ +IGJF?RCNĨN OH>  

Â >C? 7;BLH?BGOHA PIH !HQ?H>?LH CG J?LMƄHFC=B?H 5G@?F>Ȼ  

$C?M?M -I>?FF əPAFȻ !<<CF>OHA ȕɚ TC?FN >;L;O@ ;<ȼ >C? $C@@OMCIH PIH )HHIP;NCIH?H TO ?LEFĨL?H OH> E;HH ;FM 6ILɐ

FĨO@?L >?M 4?=BHIFIAC?-!ET?JN;HT--I>?FFM H;=B $;PCM ?NȻ ;FȻ əȔȜțȜɚ P?LMN;H>?H Q?L>?HȻ 

 
1 Vgl. Park et. al (2014), Ellaban u. Abu-Rub (2016), Chen et. al. (2017). 
2 Eigene Darstellung basierend auf Davis et. Al. (1989). 
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!<<CF>OHA ȕȽ 7;BLA?HIGG?H? )HHIP;NCIHM-!NNLC<ON? ;FM 6IL?CHMN?FFOHA TOL !ET?JN;HT3  

)H %FF;<;H OȻ !<O-2O< əȕȓȔșɚ QCL> >;M 4?=BHIFIAS !==?JN;H=? -I>?F ;O@ !ET?JN;HT@L;A?H CG +IHN?RN PIH 

3G;LN 'LC>M ;HA?Q?H>?N OH> OG L?F?P;HN? ?RN?LH? 6;LC;<F?H ?LAĨHTNȼ >C? %CH@FOMM ;O@ >C? 7;BLH?BGOHA >?L 

4?=BHIFIAC?H B;<?HȻ $;<?C QCL> <MJQȻ >;M Q;BLA?HIGG?H? 2CMCEI ;FM &;ENIL CH >;M -I>?FF CHN?ALC?LNȻ4  

:O >?H ?RN?LH?H 6;LC;<F?Hȼ >C? %CH@FOMM ;O@ >C? Q;BLA?HIGG?H? %CH@;=BB?CN >?L .ONTOHA B;<?Hȼ Q?L>?H BC?L  

Â +IGJ;NC<CFCNĨN əJ;MMN >C? H?O? 4?=BHIFIAC? TO <?MN?B?H>?Hɚ OH>  

Â 6?LMNĨH>HCM >?L 4?=BHIFIAC?  

A?TĨBFNȻ !FM 6;LC;<F?Hȼ >C? %CH@FOMM ;O@ >?H Q;BLA?HIGG?H?H .ONT?H B;<?Hȼ Q?L>?H 

Â %H?LAC??CHMJ;LOHAMJIN?HTC;F?ȼ 

Â %@@?EN? ;O@ >C? J?LMƄHFC=B? ÓEI-"CF;HTȼ  

Â OH> %CH@FOMM ;O@ >C? 6?LMILAOHAMMC=B?LB?CN  

A?H;HHNȻ :O GƄAFC=B?H 6;LC;<F?Hȼ >C? %CH@FOMM ;O@ >C? Q;BLA?HIGG?H?H 2CMCE?H B;<?Hȼ TĨBF?H 

Â "?>LIBOHA >OL=B #S<?L-!HALC@@?ȼ 

Â "?@ưL=BNOHA?H <TAFȻ ?F?ENLIG;AH?NCM=B?L 3NL;BFOHA?H OH>  

Â %CHM=BLĨHEOHA?H >?L A?QIBHN?H ,?CMNOHAM;OMư<OHAȻ 

$;M ?LAĨHTN? -I>?FF CMN CH >?L H;=B@IFA?H>?H !<<CF>OHA Ȗ >;LA?MN?FFNȻ 

 
3 Eigene Erstellung basierend auf Ostlund (1974). 
4 Das in Ellaban u. Abu-Rub (2016) verwendete Risiko-integrierte Technologie-Akzeptanz-Modell (kurz RITAM) bezieht sich auf Park et. al. (2014). 

 



-?N;MNO>C? TO !ET?JN;HT OH> $CACN;FCMC?LOHA CH >?L %H?LAC?QCLNM=B;@N 

 10 

 

!<<CF>OHA ȖȽ 2CMCEI-CHN?ALC?LN?M 4?=BHIFIAC?-!ET?JN;HT--I>?FF GCN ?RN?LH?H 6;LC;<F?H <?TIA?H ;O@ 3G;LN-'LC>-!HQ?H>OHA?H5 

)H >?L OHN?LMO=BN?H ,CN?L;NOL EƄHH?H >;Lư<?L BCH;OM Q?CN?LA?B?H>? %LAĨHTOHA?H OH> 3J?TC@CE;NCIH?H TO 

>?G 4?=BHIFIAC?-!ET?JN;HT--I>?FF A?@OH>?H Q?L>?HȻ  

)H #B?H ?NȻ ;FȻ əȕȓȔȚɚ @CH>?N <MJQȻ ?CH OG >?GIAL;@CM=B? !MJ?EN? ?LQ?CN?LN?M -I>?FF ;O@ !ET?JN;HT@L;A?MN?Fɐ

FOHA?H CG ?H?LAC?QCLNM=B;@NFC=B?H +IHN?RN !HQ?H>OHAȻ (C?L@ưL QOL>?H TOHĨ=BMN G?BL?L? !ET?JN;HT-

-I>?FF? @ưL >C? 4;OAFC=BE?CN >?L 5HN?LMO=BOHA TO (CF@? A?TIA?HȻ $;TO TĨBF?H >;M 4?=BHIFIAC?-!ET?JN;HT-

-I>?FF H;=B $;PCM ?NȻ ;FȻ əȔȜțȜɚȼ >C? 4B?ILC? >?M A?JF;HN?H 6?LB;FN?HM H;=B +L;HT ?NȻ ;FȻ əȕȓȔȕɚ OH> 0;LE ?NȻ ;FȻ 

əȕȓȔȗɚȼ >C? 3?F<MN<?MNCGGOHAM-4B?ILC? H;=B *I;=B;CH ?NȻ ;FȻ əȕȓȔȗɚȼ >;M .ILG !=NCP;NCIH -I>?F H;=B .;=BL?Cɐ

H?L ?NȻ ;FȻ əȕȓȔȘɚ OH> >C? )HN?AL;NCIHM-4B?ILC? H;=B 7OH>?LFC=B ?NȻ ;FȻ əȕȓȔȕɚȻ (C?L;O@ ;O@<;O?H> QOL>? >;M 

ɋ.;=BB;FNCA? %H?LAC?-4?=BHIFIAC?-!ET?JN;HT--I>?FFɈ ?HNQC=E?FN əPAFȻ !<<CF>OHA ȗɚȻ 

 

!<<CF>OHA ȗȽ .;=BB;FNCA?M %H?LAC?-4?=BHIFIAC?-!ET?JN;HT--I>?FF6  

 
5 Eigene Erstellung basierend auf Abu-Rub u. Ellaban (2016). 
6 Eigene Erstellung basierend auf Chen et. al. (2017). 

 

 



-?N;MNO>C? TO !ET?JN;HT OH> $CACN;FCMC?LOHA CH >?L %H?LAC?QCLNM=B;@N 

>?H;-!H;FSM? ɋ!ET?JN;HT OH> 6?LNL;O?H PIH 6?L<L;O=B?LHɈ 11 

.?<?H %CH@FOMMALƄƥ?Hȼ >C? MC=B ;OM >?H N?=BHIFIACM=B?H !NNLC<ON?H ?LA?<?Hȼ Q?L>?H BC?L<?C CH>CPC>O?FF? 

5HN?LM=BC?>? <?Lư=EMC=BNCANȼ >C? MC=B ;OM >?GIAL;@CM=B?H OH> MITCI-ƄEIHIGCM=B?H !MJ?EN?H ;<F?CN?HȻ (C?Lɐ

TO TĨBF?H <MJQȻ !FN?Lȼ %CHEIGG?Hȼ '?M=BF?=BNȼ ;<?L ;O=B Q?CN?LA?B?H>? JIFCNCM=B? %CHMN?FFOHA?HȻ $;L;OM 

Q?L>?H CH>CPC>O?FF? %CH@FOMM@;ENIL?H BCHMC=BNFC=B >?L .ONT?L;ET?JN;HT ;<A?F?CN?NȻ $;TO TĨBF?HȽ 

Â 0LI<F?G-7;BLH?BGOHA ə<?TIA?H ;O@ %H?LAC?-ɟ5GQ?FN@L;A?Hɚȼ  

Â 6?LNL;O?H ə5HN?LH?BG?HM-)G;A?ɚȼ  

Â $;N?HM=BONTȼ  

Â JIFCNCM=B? /LC?HNC?LOHAȼ  

Â '?QIBHB?CN?Hȼ  

Â 5HN?LB;FNOHAȼ  

Â -INCP;NCIHȼ  

Â #B;L;EN?L-%CHMN?FFOHAȼ  

Â #IGJON?L-+HIQ-(IQȼ  

Â MITC;F? %CH@FưMM? OH>  

Â $?GIAL;@C?Ȼ 

7C=BNCA? CH>CPC>O?FF? %CH@FOMM@;ENIL?H MCH> F;ON 0;LE ?NȻ ;FȻ əȕȓȔȗɚ >;<?C ;O=B MO<D?ENCP? OH> HC=BN L;NCIH;F? 

&;ENIL?H QC? %GINCIH?H I>?L 5HN?LH?BG?HM-)G;A?Ȼ  

$?GH;=B EƄHH?H >C? 7;BLH?BGOHA OH>ȼ >;L;OM L?MOFNC?L?H>ȼ >C? !ET?JN;HT CH>CPC>O?FF MN;LE OHN?LM=BC?>ɐ

FC=B ;OMA?JLĨAN M?CHȻ &ưL -;ƥH;BG?Hȼ >C? >;L;O@ ;<TC?F?H !ET?JN;HT TO ?LBƄB?Hȼ CMN >;M ?CH? QC=BNCA? %Lɐ

E?HHNHCMȻ %M L?C=BN TȻ "Ȼ <?C )H@ILG;NCIHME;GJ;AH?H HC=BN ;OMȼ F?>CAFC=B ư<?L N?=BHCM=B? %CA?HM=B;@N?H TO 

CH@ILGC?L?HȻ "?MM?L CMN ?M ;O@ <?MNCGGN? :C?FALOJJ?H GCN TOA?M=BHCNN?H?H -;ƥH;BG?H ?CHTOA?B?H OH> 

BC?L<?C >C? D?Q?CFCA?H MJ?TC@CM=B?H %CH@FOMM@;ENIL?H TO <?Lư=EMC=BNCA?HȻ 

$;H?<?H AC<N ?M CH >?L &;=BFCN?L;NOL Q?CN?L? NB?IL?NCM=B? !HMĨNT?ȼ <?C >?H?H TȻ "Ȼ OGQ?FNJMS=BIFIACM=B? 

-I>?FF? TOL "?M=BL?C<OHA OH> !H;FSM? PIH !ET?JN;HT B?L;HA?TIA?H Q?L>?HȻ7 $C?M? ?CAH?H MC=B ;FF?L>CHAM 

?B?L TOL !H;FSM? >?M %CHM;NT?M PIH <?MN?B?H>?H 4?=BHIFIAC?Hȼ QC? TȻ "Ȼ <?C >?G !OM<;O PIH 3NLIGH?NT?Hȼ 

OH> Q?L>?H >;B?L BC?L HC=BN Q?CN?L >;LA?MN?FFNȻ 

Zwischenfazit  

)H >?L ,CN?L;NOL Q?L>?H P?LM=BC?>?H? -I>?FF? TOL "?M=BL?C<OHA PIH !ET?JN;HT P?LQ?H>?NȻ %CH T?HNL;F?L !Hɐ

M;NT CMN BC?L<?Cȼ >C? !ET?JN;HT PIH 4?=BHIFIAC?H I>?L 0LI>OEN?H ;FM 2?MOFN;N >?L Q;BLA?HIGG?H?H %CA?Hɐ

M=B;@N?H TO <?M=BL?C<?HȻ $C? !ET?JN;HT QCL> >;<?C HC=BN ;FF?CH? PIH >?H N;NMĨ=BFC=B?H N?=BHIFIACM=B?H %Cɐ

A?HM=B;@N?H <?MNCGGNȻ %<?H@;FFM AC<N ?M MO<D?ENCP? OH> TȻ 4Ȼ ;O=B HC=BN L;NCIH;F? %CH@FOMMALƄƥ?Hȼ >C? ?CH? 

BIB? 2?F?P;HT @ưL >C? Q;BLA?HIGG?H?H %CA?HM=B;@N?H B;<?H EƄHH?HȻ )H !<<CF>OHA Ș MCH> TOM;GG?H@;Mɐ

M?H> >C? GƄAFC=B?H %CH@FOMMALƄƥ?H ;O@ >C? !ET?JN;HT GCN "?TOA TOL $CACN;FCMC?LOHA PIH %H?LAC?;HQ?H>OHɐ

A?H CG %H>EOH>?H<?L?C=B >;LA?MN?FFNȻ  

 

 
7 Vgl. Nachreiner et. al. (2017).  
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!<<CF>OHA ȘȽ %CH@FOMMALƄƥ?H ;O@ >C? Q;BLA?HIGG?H?H %CA?HM=B;@N?H PIH $CACN;FCMC?LOHA PIH %H?LAC?;HQ?H>OHA?H CG %H>EOH>?H<?ɐ

L?C=B 

$C? N;NMĨ=BFC=B? !HQ?H>OHA <TQȻ !ET?JN;HT PIH H?O?H 4?=BHIFIAC?H L?MOFNC?LN CH ?CH?L CH>CPC>O?FF?H !<QĨɐ

AOHA >?L 6ILN?CF? OH> 2CMCE?H >?M %CHM;NT?MȻ $;<?C GOMM <?;=BN?N Q?L>?Hȼ >;MM >C? Q;BLA?HIGG?H?H %Cɐ

A?HM=B;@N?H OH> >;GCN ;O=B >C? "?Q?LNOHA PIH 6IL- OH> .;=BN?CF?H  CH>CPC>O?FF MN;LE OHN?LM=BC?>FC=B ;OMɐ

A?JLĨAN M?CH EƄHH?HȻ $;<?C MJC?F?H ;O=B %L@;BLOHA?H OH> J?LMƄHFC=B? 6ILFC?<?H ?CH? QC=BNCA? 2IFF?Ȼ 3I QCL> 

<MJQȻ ?CH? 0?LMIHȼ >C? H?O?H >CACN;F?H 4?=BHIFIAC?H I@@?H OH> CHN?L?MMC?LN A?A?Hư<?LMN?BNȼ >?H .ONT?H OH> 

>C? -ƄAFC=BE?CN?Hȼ >C? MC=B ;OM H?O?H >CACN;F?H %H?LAC?;HQ?H>OHA?H ?LA?<?H ;H>?LM <?Q?LN?Hȼ ;FM ?CH? 

0?LMIHȼ >C? <CMF;HA E;OG >CACN;F? 4?=BHIFIAC?H HONTNȻ 

5G >C? !ET?JN;HT PIH $CACN;FCMC?LOHA CG %H>EOH>?H<?L?C=B ;ENCP TO MN?CA?LH ə<MJQȻ >OL=B A?TC?FN? )H@ILG;ɐ

NCIHME;GJ;AH?Hɚȼ GOMM TOHĨ=BMN @ưL P?LM=BC?>?H? :C?FALOJJ?H >?L %CH@FOMM PIH L?F?P;HN?H 'LƄƥ?H ;O@ >C? 

7;BLH?BGOHA >?L 4?=BHIFIAC? C>?HNC@CTC?LN OH> <?Q?LN?N Q?L>?HȻ  

2.3 Übersicht zu empirischen  Ergebnissen  

)H >?H ;OMA?Q?LN?N?H 0O<FCE;NCIH?H MCH> T;BFL?C=B? ?GJCLCM=B? !L<?CN?H ?HNB;FN?HȻ %CH 3=BQ?LJOHEN CMN 

BC?L<?C I@NG;FM >C? !H;FSM? OH> "?Q?LNOHA PIH %CH@FOMMALƄƥ?H ;O@ >C? !ET?JN;HTȻ $C? T?HNL;F?H %LA?<HCMM? 

>C?M<?TưAFC=B Q?L>?H H;=B@IFA?H> >;LA?MN?FFNȻ %CH 'LIƥN?CF >?L 5HN?LMO=BOHA?H <?TC?BN MC=B >;<?C ;O@ >?H 

;HA?FMĨ=BMCM=B?H 2;OGȻ 5HN?LMO=BOHA?H GCN &IEOM ;O@ $CACN;FCMC?LOHA CG %H?LAC?<?L?C=B ;OM >?G >?ONɐ

M=B?H 2;OG MCH> <CMB?L Q?HCA? PILB;H>?HȻ !O=B Q?HH PC?F? 5HN?LMO=BOHA?H TO ĨBHFC=B?H %LA?<HCMM?H 

EIGG?Hȼ F;MM?H CG >?ONM=BMJL;=BCA?H 2;OG ?CHCA? I@@?HMC=BNFC=B EOFNOL?FF <?>CHAN? 5HN?LM=BC?>? TO >?H 

CHN?LH;NCIH;F?H 5HN?LMO=BOHA?H @?MNMN?FF?H əTȻ "Ȼ <TAFȻ >?L %CHM=BĨNTOHA TOG $;N?HM=BONTɚȻ $;B?L Q?L>?H 

>C? %LA?<HCMM? >?L 3NO>C?H ;OM >?G CHN?LH;NCIH;F?H OH> >?ONM=BMJL;=BCA?H 2;OG H;=B@IFA?H> A?A?Hư<?Lɐ

A?MN?FFN OH> ?NQ;CA? 5HN?LM=BC?>? B?LPILA?BI<?HȻ 
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Übersicht Ergebnisse aus dem deutschsprachigen Raum  

2?F?P;HN? %LA?<HCMM? TOL !ET?JN;HT PIH $CACN;FCMC?LOHA CH >?L %H?LAC?QCLNM=B;@N GCN "?TOA TOG >?ONM=BMJL;ɐ

=BCA?H 2;OG MCH> TO @CH>?H CHȽ 

Â 5G@L;A?H PIH >?L 6?L<L;O=B?LT?HNL;F? "OH>?MP?L<;H> ə6:"6ɚ TO 3G;LN -?N?LHəPT<P əȕȓȔȓȼ ȕȓȔȘɚɚȼ 

Â  ?CH?L 5G@L;A? PIH >?L $?ONM=B?H %H?LAC?-!A?HNOL ə>?H;ɚ  TO P?LH?NTN?H '?LĨN?H CH (;OMB;FN?H  

ə>?H; əȕȓȔȘɚɚȼ  

Â ?CH?L KO;FCN;NCP?H -;LEN@ILM=BOHAMMNO>C? PIG "OH>?MP?L<;H> >?L %H?LAC?- OH> 7;MM?LQCLNM=B;@N ə"$%7ɚ 

TOL $CACN;FCMC?LOHA ;OM +OH>?HMC=BN ə"$%7 əȕȓȔȚɚɚ  

Â OH> ?CH?L ?RJFIL;NCP?H 5G@L;A? OHN?L 3;FT<OLA?L 3NLIGEOH>?H TO 3G;LN -?N?LCHA OH> 3G;LN 'LC> ə&L?ɐ

>?LM>IL@ ?N ;FȻ əȕȓȔȘɚɚ 

)H PT<P əȕȓȔȓɚ QOL>? CHMA?M;GN ?CH A?LCHA?M 6?LMNĨH>HCM PIH >?L 4?=BHIFIAC? 3G;LN -?N?L C>?HNC@CTC?LNȼ >; >C? 

"?ALC@@? 3G;LN -?N?L I>?L >CACN;F? 3NLIGTĨBF?L >?L -?BLT;BF HC=BN <?E;HHN Q;L?HȻ .;=B ?CH?L EOLT?H %LEFĨɐ

LOHA T?CAN? >?HHI=B ?CH? ALIƥ? -?BLT;BF >?L "?@L;AN?H ?CH? JIMCNCP? 'LOH>?CHMN?FFOHA A?A?Hư<?L >?L 4?=Bɐ

HIFIAC?Ƚ ɋȚȕ 0LIT?HN əȿɚ EƄHH?H MC=B >C? .ONTOHA ?CH?M >CACN;F?H :ĨBF?LM ALOH>MĨNTFC=B AON PILMN?FF?HɈȻ8 :O 

<?;=BN?H CMN BC?L<?Cȼ >;MM TOG :?CNJOHEN >?L 5G@L;A? CG *;BL ȕȓȔȓ >;M 4B?G; ɋ3G;LN -?N?LɈ HI=B L?=BN H?O 

Q;L OH> ;HTOH?BG?H CMNȼ >;MM MC=B M?CN>?G >C? +?HHNHCM >?M "?ALC@@?M ?LBƄBN B;NȻ .?O?L? %LA?<HCMM? BC?LTO 

FC?A?H ;FF?L>CHAM HC=BN PILȻ 

(CHMC=BNFC=B >?L Q;BLA?HIGG?H?H 0IN?HTC;F? QOL>?H PIL ;FF?G <?MM?L? +IHNLIFF? OH> þ<?LMC=BN ư<?L >?H 

?CA?H?H 3NLIGP?L<L;O=B A?H;HHNȻ !FM T?HNL;F Q;BLA?HIGG?H? 2CMCE?H QOL>?H $;N?HM=BONT;MJ?EN? OH> 

TOMĨNTFC=B? +IMN?H A?H;HHNȻ 'LOH>MĨNTFC=B <?ALưƥN?H >?HHI=B Țȓ ɣ  >?L "?@L;AN?H >C? @FĨ=B?H>?=E?H>? 

%CH@ưBLOHA PIH 3G;LN -?N?LH CH $?ONM=BF;H>Ȼ  

$?L H?A;NCP? %CH@FOMM PIH +IMN?H QCL> ;O=B CH >?H %LA?<HCMM?H PIG PT<P əȕȓȔȘɚ >?ONFC=BȻ (C?L F?BH?H Țȓ ˠ 

>?L "?@L;AN?H >?H !OMN;OM=B PIH 3NLIGTĨBF?LH ;<ȼ Q?HH >;GCN TOMĨNTFC=B +IMN?H P?L<OH>?H MCH>Ȼ )GG?LBCH 

MNCGG?H ȕȔ ɣ  ?CH?G !OMN;OM=B GCN TOMĨNTFC=B?H +IMN?H TO OH> <?ALưH>?H >C?M GCN >?L Q;BLA?HIGG?H?H 

.INQ?H>CAE?CN @ưL >;M '?FCHA?H >?L %H?LAC?Q?H>?Ȼ 

:O ĨBHFC=B?H %LA?<HCMM?H EIGG?H ;O=B &L?>?LM>IL@ ?NȻ ;FȻ əȕȓȔȘɚȼ QI<?C MC=B >C? "?@L;AOHA ;O@ 3;FT<OLA 

ə!54ɚ <?M=BLĨHEN?Ȼ (C?L Q;L >;M 6?LMNĨH>HCM A?A?Hư<?L >?L 4?=BHIFIAC? 3G;LN -?N?L TOHĨ=BMN A?LCHA ;OMA?ɐ

JLĨANȻ !FM 0IN?HTC;F? QOL>?H ;O=B BC?L PIH ?CH?L -?BLB?CN >?L <?@L;AN?H %H?LAC??CHMJ;LOHA?H OH> A?H;O?L? 

!<L?=BHOHA?H Q;BLA?HIGG?HȻ :O >?H T?HNL;F Q;BLA?HIGG?H?H 2CMCE?H QOL>?H $;N?HM=BONT;MJ?EN? OH> 

@CH;HTC?FF? !MJ?EN? A?H;HHNȻ9 

)H "$%7 əȕȓȔȚɚ QOL>? ;HB;H> ?CH?M KO;FCN;NCP?H -;LEN@ILM=BOHAM;HM;NT?M P?LMO=BNȼ %CH@FOMM@;ENIL?H ;O@ >C? 

%CHMN?FFOHA OH> >;M 6?LB;FN?H PIH 6?L<L;O=B?LH CG +IHN?RN >?L >CACN;F?H %H?LAC?QCLNM=B;@N B?L;OMTO@CH>?HȻ 

$;<?C EIHHN?H +OH>?HALOJJ?H C>?HNC@CTC?LN Q?L>?Hȼ >C? MC=B MIQIBF BCHMC=BNFC=B >?L $CACN;FCMC?LOHA <TQȻ >?M 

%CHM;NT?M PIH H?O?H >CACN;F?H 4?=BHIFIAC?Hȼ ;FM ;O=B CG :OM;GG?HB;HA GCN >?L %H?LAC?Q?H>? CH CBL?H 

%CHMN?FFOHA?H OHN?LM=B?C>?HȻ $;<?C QCL> TQCM=B?H ɋ>CACN;F?H (?;PS-.ONT?LHɈȼ ɋ>CACN;F?H -;CHMNL?;G-

.ONT?LHɈ OH> ɋ>CACN;F?H 3E?JNCE?LHɈ >C@@?L?HTC?LNȻ :OG "?CMJC?F B;<?H +OH>?HALOJJ?H ?CH OHN?LM=BC?>FC=B 

;OMA?JLĨAN?M !ON;LEC?-"?>ưL@HCM əɋ6?LMILAN-Q?L>?H-7IFF?LɈ OH> ɋ!ON;LEC?-3O=B?LɈɚ <?TưAFC=B >?L %H?LAC?ɐ

P?LMILAOHAȻ  )H !<BĨHACAE?CN PIH >?L :OA?BƄLCAE?CN TO >C?M?H 'LOJJ?H P;LCC?LN >C? %CHMN?FFOHA OH> !ET?JN;HT 

 
8 VZBV (2010), S.22. 
9 Vgl Fredersdorf et al. (2015), S. 683 f. 
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TOL $CACN;FCMC?LOHAȼ MI >;MM BC?L OHN?LM=BC?>FC=B? )H@ILG;NCIHM- OH> 6?LNLC?<MEIHT?JN? ?GJ@IBF?H Q?L>?HȻ 

3NC=BQILN? MCH> >;<?C OHN?L !H>?L?G ɋ,;MNP;LC;<F? 4;LC@?Ɉȼ ɋ0BINIPIFN;CE-";NN?LC?-,ƄMOHA?HɈ OH> ɋ%H?LAC?-

'?G?CHM=B;@N?HɈȻ  

$?L &IEOM >?L ?GJCLCM=B?H 5HN?LMO=BOHA?H CH >?H; əȕȓȔȘɚ F;A CG '?A?HM;NT TO >?H PILQ?A >;LA?MN?FFN?H 

%LA?<HCMM?H ;FFA?G?CH?L ;O@ >?L $CACN;FCMC?LOHA >OL=B >C? 6?LH?NTOHA PIH '?LĨN?H CH 0LCP;NB;OMB;FN?HȻ !O=B 

BC?L QCL> PIH >?L -?BLT;BF >?L "?@L;AN?H əȘȘ ɣ ɚ ?CH 0IN?HTC;F TO %H?LAC??CHMJ;LOHA?H >OL=B P?LH?NTN? '?LĨɐ

N? A?M?B?HȻ $?HHI=B B;N >C? ALIƥ? -?BLB?CN >?L "?@L;AN?H əȚȘ ɣ ɚ E?CH? ?HNMJL?=B?H>?H '?LĨN? OH> JF;HN 

;O=B E?CH? !HM=B;@@OHA?HȻ !FM Q?M?HNFC=B?L 'LOH> Q?L>?H ;O=B BC?L BIB? !HM=B;@@OHAMEIMN?H A?H;HHNȻ !FM 

P?LNL;O?HMQưL>CA? )H@ILG;NCIHMGƄAFC=BE?CN?H TO >CACN;F P?LH?NTN?H '?LĨN?H AC<N >C? -?BLT;BF &L?OH>? OH> 

"?E;HHN? əȗȜ ɣ ɚ OH> OH;<BĨHACA? )HMNCNONCIH?H QC? TȻ "Ȼ 6?L<L;O=B?LT?HNL;F?H I>?L %H?LAC?;A?HNOL?H 

əȗȗ ɣ ɚ ;HȻ  

:OM;GG?H@;MM?H> FĨMMN MC=B ;OM >?H OHN?LMO=BN?H 3NO>C?H ;OM >?G >?ONM=BMJL;=BCA?H 2;OG @IFA?LHȼ >;MM 

?CH? -?BLB?CN >CACN;F?H !HQ?H>OHA?H CG %H?LAC?<?L?C=B ALOH>MĨNTFC=B JIMCNCP A?A?Hư<?LMN?BN OH> BC?LGCN 

%H?LAC??CHMJ;LJIN?HTC;F? P?LEHưJ@N Q?L>?HȻ $?HHI=B T?CA?H >C? 3NO>C?Hȼ >;MM I@NG;FM HOL ?CH A?LCHA?M 6?Lɐ

MNĨH>HCM @ưL >CACN;F? 4?=BHIFIAC?H CG %H?LAC?<?L?C=B ?RCMNC?LN OH> >;B?L CH >C?M?G +IHN?RN Q?CN?LA?B?H>?L 

!O@EFĨLOHAM<?>;L@ <?MN?BNȻ !FM Q?M?HNFC=B Q;BLA?HIGG?H? 2CMCE?H >OL=B >C? H?O?H 4?=BHIFIAC?H QC? 

<MJQȻ 3G;LN -?N?L Q?L>?H BƄB?L? +IMN?H OH> >;N?HM=BONTL?=BNFC=B? "?>?HE?H A?H;HHNȻ %<?H@;FFM CMN ?Lɐ

E?HH<;Lȼ >;MM >C? ALOH>MĨNTFC=B? %CHMN?FFOHA A?A?Hư<?L >CACN;F?H 4?=BHIFIAC?H TOG ?CH?H OH> %CHMN?FFOHA 

A?A?Hư<?L >?L %H?LAC?Q?H>? TOG ;H>?L?H MCAHC@CE;HN? -?LEG;F? M?CH EƄHH?Hȼ OG P?LM=BC?>?H? .ONT?LNSɐ

J?H TO OHN?LM=B?C>?HȻ 

Übersicht i nternationale Ergebnisse  

$C? %LA?<HCMM? ;OM >?H CHN?LH;NCIH;F?H 0O<FCE;NCIH?H <?MNĨNCA?H Q?CNA?B?H>ȼ >;MM >C? %LE?HHNHCMM? ;OM >?G 

>?ONM=BMJL;=BCA?H 2;OG ;O=B CH ;H>?L?H 2?ACIH?H TONL?@@?H> MCH>Ȼ 3I QCL> <MJQȻ CH %FF;<;H OȻ !<O-2O< 

əȕȓȔșɚ10 TOM;GG?H@;MM?H> @?MNA?B;FN?Hȼ >;MM >C? )GJF?G?HNC?LOHA PIH >CACN;F?H 3G;LN-'LC>-4?=BHIFIAC?H 

PIL ;FF?G >;HH ;ET?JNC?LN QCL>ȼ Q?HH >;GCN %H?LAC??CHMJ;LG;ƥH;BG?H OH>ɟI>?L HC?>LCA?L? +IMN?H @ưL >C? 

6?L<L;O=B?L P?L<OH>?H MCH>Ȼ11  

!O=B CH #B?H ?NȻ ;FȻ əȕȓȔȚɚ12 QCL> GCN &IEOM ;O@ >C? 53! @?MNA?MN?FFNȼ >;MM +IMN?H- OH> .ONT?H-!MJ?EN? GCNBCH 

>C? L?F?P;HN?H %CH@FOMMALƄƥ?H ;O@ >C? !ET?JN;HT PIH 3G;LN-'LC>-4?=BHIFIAC?H >;LMN?FF?HȻ 6ILA;<?H OH> 

%GJ@?BFOHA?H əPIH <MJQȻ )HMNCNONCIH?Hȼ "?BƄL>?H ?N=Ȼɚ B;<?H >?L 3=BFOMM@IFA?LOHA H;=B ?CH?H <?AL?HTN?H 

%CH@FOMM ;O@ >;M .ONTOHAMP?LB;FN?Hȼ >Ȼ BȻ >C? !ET?JN;HT CMN PILQC?A?H> >OL=B CHNLCHMCM=B? OH> GIH?NĨL? -Iɐ

NCP;NCIH A?JLĨANȻ  

%CH? ?RJFIL;NCP? 5G@L;A? CH &?CH<?LA OȻ (;LNG;HH əȕȓȔșɚ13 GCN &IEOM ;O@ !ET?JN;HT PIH 3G;LN -?N?LH CH >?H 

53! EIGGN ?<?H@;FFM TO >?G %LA?<HCMȼ >;MM Q;BLA?HIGG?H? +IMN?H?CHMJ;LOHA?H OH> >?L L?C<OHAMFIM? 

%CHM;NT PIH 4?=BHIFIAC?H CG ?CA?H?H 5G@?F> <?L?CNM >C? QC=BNCAMN?H %CH@FOMMALƄƥ?H ;O@ >C? .ONTOHAMCHN?HNCɐ

IH MCH>Ȼ $;Lư<?L BCH;OM L?C=BN ;FF?CH >C? +?HHNHCM ư<?L GƄAFC=B? 2CMCE?H ɒ ;O=B Q?HH >C?M? OH<?ALưH>?N 

MCH> ɒ >;TO ;OMȼ OG ?CH?H H?A;NCP?H %CH@FOMM ;O@ >C? !ET?JN;HT TO B;<?HȻ -ƄAFC=B? "?>?HE?H A?A?Hư<?L >?H 

4?=BHIFIAC?H MIFFN?H >;B?L JLI;ENCP PIH %H?LAC?P?LMILA?LH ;>L?MMC?LN Q?L>?HȻ $C?M? >ưL@?H MC=B >;B?L HC=BN 

;OMM=BFC?ƥFC=B ;O@ >;M !HA?<IN CBL?L 4?=BHIFIAC? <?M=BLĨHE?Hȼ MIH>?LH GưMM?H @LưBT?CNCA >C? YHAMN? OH> 

 
10 Siehe Steckbrief im Anhang. 
11 Diese allgemeine Aussage wird hier ohne direkten Bezug zu einem bestimmten Land geschlussfolgert. 
12 Siehe Steckbrief im Anhang. 
13 Siehe Steckbrief im Anhang. 
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"?@CH>FC=BE?CN?H P?LMN?B?Hȼ ?LHMN H?BG?H OH> TȻ "Ȼ >OL=B Ó@@?HNFC=BE?CNM;L<?CN ;>L?MMC?L?HȻ 3I QCL> P?LBCHɐ

>?LNȼ >;MM 2CMCE?H OH> "?>?HE?H CH >?L Ƅ@@?HNFC=B?H 7;BLH?BGOHA HC=BN ;FF?CH? PIH <MJQȻ ɋ!HNC-3G;LN-

-?N?L-'LOJJ?HɈ <?M?NTN Q?L>?H <TQȻ 5HQCMM?HB?CN >;TO @ưBLNȼ >;MM OHM;=BA?GĨƥ? 6?LGONOHA?H 2;OG 

?CHH?BG?HȻ 

)H 0;LE ?NȻ ;FȻ əȕȓȔȗɚ QOL>?H %CH@FOMMALƄƥ?H ;O@ >C? !ET?JN;HT PIH 3G;LN-'LC>-4?=BHIFIAC?H CH 3ư>EIL?; 

OHN?LMO=BNȻ !O=B BC?L QOL>? @?MNA?MN?FFNȼ >;MM >C? Q;BLA?HIGG?H?H 0IN?HTC;F?14 OH> %CHMJ;LGƄAFC=BE?CN?H 

>C? ALƄƥN? JIMCNCP? !OMQCLEOHA ;O@ >C? !ET?JN;HT B;<?HȻ $;M Q;BLA?HIGG?H? 2CMCEI >OL=B TȻ 4Ȼ ;O=B HC=BN 

L;NCIH;F? &;ENIL?H əTȻ "Ȼ OH<?ALưH>?N? "?@ưL=BNOHA?H TO ?F?ENLIG;AH?NCM=B?H 3NL;BFOHAɚ QCLEN MC=B >;<?C 

H?A;NCP ;OMȻ  

)H ";FN;-/TE;H ?NȻ ;FȻ əȕȓȔȖɚ15 FC?AN >?L &IEOM ;O@ >?L 6?L<L?CNOHA OH> !ET?JN;HT PIH 3G;LN-(IG?-

!HQ?H>OHA?H CH 'LIƥ<LCN;HHC?HȻ %M QCL> ?GJ@IBF?Hȼ >;M 6?LMNĨH>HCM A?A?Hư<?L >?H 4?=BHIFIAC?H TO MN?Cɐ

A?LH OH> >C? +IGJF?RCNĨN @ưL >C? .ONT?LALOJJ?H TO L?>OTC?L?Hȼ >; >C?M ?CH QC=BNCA?M (?GGHCM >;LMN?FFNȻ 

(CH>?LFC=B <?C >?L !>;JNCIH CMNȼ >;MM >;M 4B?G; 3G;LN (IG? N?CFQ?CM? HI=B ;FM ɋ,OROMɈȼ ɋHC=BN ?MM?HNC?FFɈ 

Q;BLA?HIGG?H QCL> OH> TȻ 4Ȼ ?CH? H?O? N?=BHIFIACM=B? !<BĨHACAE?CN PIH >?H >CACN;F?H (CF@MGCNN?FH <?ɐ

@ưL=BN?N QCL>Ȼ :O>?G QCL> PIH +OH>?H >C? -INCP;NCIH PIH %65M BCHN?L@L;ANȼ >OL=B H?O? >CACN;F? 3N?O?LOHAMɐ

GƄAFC=BE?CN?H %H?LAC??@@CTC?HTG;ƥH;BG?H TO ?LM=BFC?ƥ?Hȼ >; >C?M? ;H >?L P?LE;O@N?H %H?LAC? P?L>C?H?HȻ16  

)H 5+ "%)3 əȕȓȔȚɚ17 QOL>? >?L ?L@IFAN? 3G;LN--?N?L-2IFFION CH 'LIƥ<LCN;HHC?H OHN?LMO=BNȻ (C?L<?C EIHHN?H 

ALIƥ? :O@LC?>?HB?CNMQ?LN? əțȓ ˠɚ GCN >?L ?CHA?M?NTN?H 4?=BHCE @?MNA?MN?FFN Q?L>?HȻ %<?H@;FFM QưL>? >C? 

-?BLB?CN >?L <?@L;AN?H 0?LMIH?Hȼ <?C >?H?H >C? 4?=BHIFIAC? CHMN;FFC?LN CMNȼ >C?M? Q?CN?L?GJ@?BF?HȻ 4LINT 

>C?M?L BIB?H :O@LC?>?HB?CNMQ?LN? QưHM=B?H MC=B =;Ȼ ?CH 6C?LN?F >?L "?@L;AN?H G?BL )H@ILG;NCIH?H ư<?L >C? 

&OHENCIH?H ə<MJQȻ >C? )H-(IG?-$CMJF;SM18ɚȼ QI>OL=B ;O=B BC?L >;L;O@ A?M=BFIMM?H Q?L>?H E;HHȼ >;MM ?CH 

)H@ILG;NCIHM<?>;L@ TOL 3N?CA?LOHA >?M ALOH>MĨNTFC=B?H 6?LMNĨH>HCM A?A?Hư<?L >?L 4?=BHIFIAC? <?MN?BNȻ 

%<?H@;FFM QOL>?H "?>?HE?H <TAFȻ >?L 7?CN?LA;<? PIH BI=B;O@A?FƄMN?H 6?L<L;O=BM>;N?H ;H %H?LAC?P?LMILɐ

A?LH ;FM 5HMC=B?LB?CNM@;ENIL <?C >?H 6?L<L;O=B?LH C>?HNC@CTC?LNȻ 

2.4 Einfluss von Datenschutz/Datensicherheit auf die Akzeptanz  

7C? <?L?CNM PIL;HA?B?H> >;LA?MN?FFNȼ EƄHH?H !MJ?EN? >?M $;N?HM=BONT?M OH> >?L $;N?HMC=B?LB?CN ?CH? QC=Bɐ

NCA? əD? H;=B !OMJLĨAOHA H?A;NCPɟJIMCNCPɚ %CH@FOMMALƄƥ? ;O@ >C? !ET?JN;HT >?L $CACN;FCMC?LOHA CG %H?LAC?<?ɐ

L?C=B >;LMN?FF?H OH> MN?B?H >;B?L ;O=B P?LMNĨLEN CG &IEOM PIH L?AOF;NILCM=B?H 6ILA;<?HȻ .;=B@IFA?H> Q?Lɐ

>?H >C? %LA?<HCMM? >?L OHN?LMO=BN?H 0O<FCE;NCIH?H GCN "?TOA TO >C?M?H TQ?C !MJ?EN?H P?LNC?@?H> >;LA?ɐ

MN?FFNȻ %M QCL> ?<?H@;FFM TQCM=B?H %LA?<HCMM?H ;OM >?G >?ONM=BMJL;=BCA?H 2;OG OH> ;H>?L?H CHN?LH;NCIH;ɐ

F?H 0O<FCE;NCIH?H OHN?LM=BC?>?HȻ 6?LNC?@?H>? %CH<FC=E? TOG (CHN?LALOH> PIH $;N?HM=BONT OH> $;N?HMC=B?Lɐ

B?CN CG +IHN?RN >?M %H?LAC?M?ENILM <C?N?H TOMĨNTFC=B >C? >?H;-6?LƄ@@?HNFC=BOHA?H CG 2;BG?H >?M $CACȗ%-

0LID?ENMȻ19  

 
14 Dazu werden in der Studie Versorgungssicherheit, Energieeffizienz/-einsparung und Umweltfreundlichkeit gezählt. 
15 Siehe Steckbrief im Anhang. 
16 Freie Übersetzung aus Balta-Ozkan et. al. (2013 : 371). 
17 Vgl. UK Department for Business, Energy, & Industrial Strategy. 
18 Englisch = Heim-Bildschirme mit grafischer Darstellung des Energieverbrauchs und damit verbundenen Kosten über unterschiedliche Zeitintervalle 

aufgetragen. 
19 Verfügbar unter: https://www.dena.de/themen-projekte/projekte/energiesysteme/analysen-und-dialogprozesse-zur-unterstuetzung-der-digitalisierung-

im-bereich-energie-energieeffizienz-und-erneuerbare-energien-digi4e/  

https://www.dena.de/themen-projekte/projekte/energiesysteme/analysen-und-dialogprozesse-zur-unterstuetzung-der-digitalisierung-im-bereich-energie-energieeffizienz-und-erneuerbare-energien-digi4e/
https://www.dena.de/themen-projekte/projekte/energiesysteme/analysen-und-dialogprozesse-zur-unterstuetzung-der-digitalisierung-im-bereich-energie-energieeffizienz-und-erneuerbare-energien-digi4e/
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Übersicht Ergebnisse aus  dem deutschsprachigen Raum  

)H PT<P əȕȓȔȓɚ Q?L>?H PIH >?H "?@L;AN?H ;FM H?A;NCP?M -?LEG;F PIH >CACN;F?H 3NLIGTĨBF?LH CH ?CH?L I@@?H?H 

!<@L;A? ;G BĨO@CAMN?H $;N?HM=BONT<?>?HE?H A?H;HHN əȕȚ ˠɚȻ !O=B CH >?L A?MNưNTN?H 5G@L;A? əPT<P ȕȓȔȘɚ 

A;<?H ư<?L Șȓ ɣ  >?L "?@L;AN?H ;Hȼ "?>?HE?H TO B;<?Hȼ >; E?CH? +IHNLIFF? ư<?L >C? N;NMĨ=BFC=B? .ONTOHA 

<?MN?BN I>?L <?@ưL=BN?N QCL>ȼ >;MM >C? $;N?H GCMM<LĨO=BFC=B P?LQ?H>?N Q?L>?HȻ  

)H >?L H;=B@IFA?H>?H !<<CF>OHA ș MCH> >C? %LA?<HCMM? ;OM PT<P əȕȓȔȘɚ <?TưAFC=B >?L Q;BLA?HIGG?H?H 2CMCɐ

E?H PIH >CACN;F?H 3NLIGTĨBF?LH >;LA?MN?FFNȻ !HA?MC=BNM >?MM?H QCL> >?ONFC=Bȼ >;MM OHTOL?C=B?H>?L $;N?Hɐ

M=BONT PIH >?H G?CMN?H "?@L;AN?H MIA;L ;FM >;M ALƄƥN? 2CMCEI ?CHA?M=BĨNTN QCL>Ȼ  

 

 
!<<CF>OHA șȽ 5G@L;A??LA?<HCMM? TO 3ILA?H CG :OM;GG?HB;HA GCN >CACN;F?H 3NLIGTĨBF?LH20  

!O=B CH .;=BL?CH?L ?NȻ ;FȻ əȕȓȔȚɚ Q?L>?H $;N?HM=BONT<?>?HE?H ;FM ?CH (;OJN?CH@FOMM@;ENIL ;O@ >C? !ET?JN;HT 

A?H;HHNȼ >C? ?M H?<?H >?L $;N?HMC=B?LB?CN TO <?Lư=EMC=BNCA?H ACFNȻ  

)H >?H; əȕȓȔȘɚ MCH> +IMN?H;MJ?EN? >?L BĨO@CAMN? 'LOH>ȼ >?L A?A?H >C? !HM=B;@@OHA PIH P?LH?NTN?H '?LĨN?H CG 

(;OMB;FNM<?L?C=B MJLC=BNȻ '?A?H >C? !HM=B;@@OHA MJL?=B?H @ưL >C? "?@L;AN?H BC?L CH ?LMN?L ,CHC? BIB? !Hɐ

M=B;@@OHAMEIMN?H əȕș ˠɚȼ E?CH "?>;L@ ;H əH?O?Hɚ '?LĨN?H A?H?L?FF əȔȖ ˠɚ OH> >?L 7OHM=Bȼ OH;<BĨHACA TO 

<F?C<?H OH> Q?CN?LBCH M?F<MN %H?LAC? MJ;L?H TO QIFF?H əȔȖ ˠɚȻ +H;JJ >;BCHN?L @IFA?H "?>?HE?H BCHMC=BNFC=B 

>?L 3C=B?LB?CN >?L $;N?H əȜ ˠɚ TȻ "Ȼ >OL=B (;=E?L;HALC@@? OH> A?LCHA?M 7CMM?H ư<?L P?LH?NTN? '?LĨN? A?H?L?FF 

əț ˠɚȻ 

!OM >?H 0O<FCE;NCIH?H TOG >?ONM=BMJL;=BCA?H 2;OG E;HH A?M=BFOMM@IFA?LN Q?L>?Hȼ >;MM >;N?HM=BONTL?=BNɐ

FC=B? "?>?HE?H ?CH T?HNL;F?M (?GGHCM @ưL >C? $CACN;FCMC?LOHA CG %H?LAC?<?L?C=B >;LMN?FF?HȻ $C? %LA?<HCMM? 

T?CA?Hȼ >;MM >C?M? "?>?HE?H TOG 4?CF MNĨLE?L ;FM GƄAFC=B? +IMN?H;MJ?EN? <?Q?LN?N Q?L>?HȻ21 $;M Q;BLA?ɐ

HIGG?H? 2CMCEI >OL=B ?CH? "?>LIBOHA PIH 0LCP;NMJBĨL?H?CHALC@@?H HCGGN >;GCN ?CH?H QC=BNCA?H !OMɐ

A;HAMJOHEN @ưL ;ET?JN;HTMN?CA?LH>? -;ƥH;BG?H ?CHȻ (C?L MIFFN? OȻ ;Ȼ A?JLư@N Q?L>?Hȼ QC? <MJQȻ >C? %CHMC=BN 

 
20 Eigene Darstellung basierend auf vzbv (2015). 
21 Vgl. vzbv (2015). 

 

50%

38%

7%
5%

vzbv (2015): Was von den folgenden Punkten macht Ihnen bei digitalen 
Stromzählern am meisten Sorgen? (n=1.002)

der Schutz meiner
Daten/meiner Privatsphäre

die zusätzlichen Kosten

weder-noch

weiß nicht, keine Angabe
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CH >C? .INQ?H>CAE?CN >?L 7?CN?LA;<? >?L $;N?H @ưL .?NTMC=B?LB?CNMTQ?=E? A?MN?CA?LN OH> 6?LNL;O?H CH ?CH? 

>;N?HM=BONTEIH@ILG? $;N?HP?LQ?H>OHA >OL=B >C? %H?LAC?QCLNM=B;@N A?QĨBLF?CMN?N Q?L>?H E;HHȻ 6IL >?G 

(CHN?LALOH> >?L CG -;C ȕȓȔț CH +L;@N NL?N?H>?H %5-$;N?HM=BONTALOH>P?LIL>HOHA ə%5-$3'6/ɚ OH> >?L >;GCN 

?CHB?LA?B?H>?H ?OLIJ;Q?CN?H !HJ;MMOHA OH> 6?LM=BĨL@OHA >?L $;N?HM=BONTPILM=BLC@N?Hȼ ACFN ?M >?H %CH@FOMM 

>C?M?L H?O?H 6ILM=BLC@N?H TO JLư@?HȻ22 

Übersicht i nternationale Ergebnisse  

)H >?H <?NL;=BN?N?H CHN?LH;NCIH;F?H 5HN?LMO=BOHA?H EIHHN? G?CMN ;O=B ?CH? H?A;NCP? !OMQCLEOHA ;O@ >C? 

!ET?JN;HT CH &ILG PIH <?@ưL=BN?N?H 2CMCE?H <?C >?L 6?LQ?H>OHA PIH J?LMƄHFC=BE?CNML?F?P;HN?H $;N?H C>?HNCɐ

@CTC?LN Q?L>?HȻ23 )G '?A?HM;NT TO >?H %LA?<HCMM?H @ưL >?H >?ONM=BMJL;=BCA?H 2;OG CH PT<P əȕȓȔȘɚ Q;L?H 

>C?M? Q;BLA?HIGG?H?H 2CMCE?H ;FF?L>CHAM M=BQĨ=B?L ;OMA?JLĨAN ;FM +IMN?H;MJ?EN?Ȼ 3I QCL> CH #B?H ?NȻ ;FȻ 

əȕȓȔȚɚ @ưL >C? 53! @?MNA?MN?FFNȼ >;MM >C? Q;BLA?HIGG?H?H 2CMCE?H >OL=B OHTOL?C=B?H>?H $;N?HM=BONT MIɐ

QIBF >C? .ONTOHAMCHN?HNCIH ;FM ;O=B ə;ENCP?ɚ 5HN?LMNưNTOHA PIH 3G;LN -?N?LH GCH>?LHȻ  

)H ;H>?L?H 5HN?LMO=BOHA?H QCL> ?<?H@;FFM <?MNĨNCANȼ >;MM >C? +?HHNHCM ư<?L >C? 4?=BHIFIAC?H ?CH?H %CH@FOMM 

;O@ >C? Q;BLA?HIGG?H?H 2CMCE?H TȻ "Ȼ >OL=B $;N?HM=BONT- I>?L $;N?HMC=B?LB?CNM;MJ?EN? B;NȻ $C? %LA?<HCMM? 

CH %FF;<;H OȻ !<O-2O< əȕȓȔșɚ ?LA?<?Hȼ >;MM GCN 3G;LN -?N?LH P?L<OH>?H? +IMN?H əȚȜ ɣ ɚ ?CH?H BƄB?L?H 3N?Fɐ

F?HQ?LN ;FM $;N?HM=BONT<?>?HE?H əșȘ ɣ ɚ @ưL "?@L;AN? ;OM >?H 53! B;<?HȻ $;Lư<?L BCH;OM MCH> "?>?HE?H TO 

>?H '?M;GNEIMN?H ?CH?M GI>?LH?H CHN?FFCA?HN?H %H?LAC?P?LMILAOHAMMSMN?GM əțȖ ɣ ɚ CG 6?LAF?C=B ;G ALƄƥɐ

N?HȻ  

)H 5+ "%)3 əȕȓȔȚɚ A;<?H =;Ȼ ȗȓ ˠ >?L "?@L;AN?H ;Hȼ >;MM MC? A?LH? QCMM?H GƄ=BN?Hȼ Q;M GCN CBL?H A?MJ?C=B?Lɐ

N?H $;N?H >OL=B 3G;LN -?N?LCHA J;MMC?LN OH> Q?L :OA;HA >;TO ?LBĨFNȻ )H >?L H;=B@IFA?H>?H !<<CF>OHA Ț MCH> 

>C? %LA?<HCMM? ;OM 5+ "%)3 əȕȓȔȚɚȼ ?CH?L 3G;LN--?N?L-+OH>?H?L@;BLOHAMOG@L;A? ;OM 'LIƥ<LCN;HHC?Hȼ <?TưAɐ

FC=B >?L $;N?HJL?CMA;<? PIH >CACN;F?H 3NLIGTĨBF?LH >;LA?MN?FFNȻ (C?L QCL> >?ONFC=Bȼ >;MM ?CH? -?BLT;BF >?L 

"?@L;AN?H <?C ?CH?L ;ENCP?H !HMJL;=B? >?L $;N?HQ?CN?LA;<? TOMNCGGNȻ $C? -?BLT;BF A;< >;Lư<?L BCH;OM ;Hȼ 

>;MM MC? E?CH?H 'LOH> MC?BNȼ Q;LOG MC? CBL? $;N?H HC=BN TOL 6?L@ưAOHA MN?FF?H MIFFN?Ȼ 

 

 
22 Vgl. dena (2018): Datenschutz und Datensicherheit. Status Quo, Herausforderungen und Handlungsbedarf im Rahmen der Digitalisierung der Energiewirt-

schaft. Verfügbar unter: https://shop.dena.de/. 
23 Vgl. z. B. Ellaban u. Abu-Rub (2016), Chen et. al. (2017) oder Balta-Ozkan et. al. (2013). 

https://shop.dena.de/
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!<<CF>OHA ȚȽ &L?CQCFFCA? 7?CN?LA;<? PIH %H?LAC?>;N?H <?C 3G;LN--?N?L-%H>HONT?LH CH 5+24 

)H -;B ?NȻ ;FȻ əȕȓȔȕɚ QOL>? GCN >?G &IEOM ;O@ (IHA +IHA ə#BCH;ɚ @?MNA?MN?FFNȼ >;MM >C? "?@L;AN?H >;M 4B?G; 

$;N?HM=BONT <?C H?O?H !HQ?H>OHA?H CG %H?LAC?<?L?C=B BC?L ư<?LB;OJN HC=BN Q;BLH?BG?HȻ $C?M E;HH OȻ ;Ȼ 

;H ?CH?G HC=BN MN;LE ;OMA?JLĨAN?H "?QOMMNM?CH @ưL 0LCP;NMJBĨL? OH> $;N?HM=BONT FC?A?HȻ )H )<NCMM?G əȕȓȔȓɚ 

QCL> A?M=BFOMM@IFA?LNȼ >;MM GCN M?BL BIB?G J?LMƄHFC=B Q;BLA?HIGG?H?G .ONT?H JIN?HTC?FF? 2CMCE?H <?CG 

$;N?HM=BONT ;OMA?<F?H>?N <TQȻ P?L>LĨHAN Q?L>?HȻ  

%CH? A?H;O?L? !<AL?HTOHA TQCM=B?H >?H "?ALC@@?H $;N?HM=BONT OH> )4- <TQȻ $;N?HMC=B?LB?CN @;H> G?CMN?HM 

CH >?H ;H;FSMC?LN?H 3NO>C?H HC=BN MN;NNȻ $C?M MIFFN? >;B?L @ưL Q?CN?L? 5HN?LMO=BOHA?H TOH?BG?H> "?Lư=Eɐ

MC=BNCAOHA @CH>?Hȼ >; OHN?L >?H TQ?C "?ALC@@?H >?ONFC=B ;<Q?C=B?H>? 3;=BP?LB;FN? TO P?LMN?B?H MCH>Ȼ  

2.5 Übersicht zu Handlungsempfehlungen und Ansätzen zur Akzeptanzstei-
gerung  

!O@<;O?H> ;O@ >?H A?H;HHN?H 3NO>C?H- OH> 5G@L;A??LA?<HCMM?H Q?L>?H CH >C?M?G 5HN?L;<M=BHCNN BCF@L?C=B? 

(;H>FOHAM?GJ@?BFOHA?H OH> !HMĨNT? TOL !ET?JN;HTMN?CA?LOHA A?A?<?HȻ  

Nationale Betrachtung  

)H ;FF?H <?NL;=BN?N?H 3NO>C?H MCH> MIQIBF !OMM;A?H !ET?JN;HT OH> .ONT?H TO @CH>?HȻ 

)H "$%7 əȕȓȔȚɚ QCL> ?M ;FM HINQ?H>CA ;HA?M?B?Hȼ >?H %H>P?L<L;O=B?LH P?LFĨMMFC=B TO P?LGCNN?FHȼ >;MM >OL=B 

?CH? TOH?BG?H>? $CACN;FCMC?LOHA >?M %H?LAC?MSMN?GM E?CH TOMĨNTFC=B?M 2CMCEI @ưL CBL? %H?LAC?P?LMILAOHA 

?HNMN?BNȻ %LAĨHT?H> MIFFN? NL;HMJ;L?HN OH> H;=BPIFFTC?B<;L ;O@A?T?CAN Q?L>?Hȼ Q?F=B? >CACN;F ;O@A?HIGG?ɐ

H?H $;N?HMĨNT? QI@ưL HINQ?H>CA MCH> OH> Q?F=B?L .ONT?H >;L;OM @ưL >?H %H>P?L<L;O=B?L ?HNMN?BNȻ $;GCN 

MC=B H?O? 4;LC@-+IHT?JN? H;=BB;FNCA ?N;<FC?L?H EƄHH?H əTȻ "Ȼ @ưL 0LIMOG?Lɚȼ GưMM?H ;OML?C=B?H> @CH;HTC?FF? 

!HL?CT? A?M=B;@@?H Q?L>?HȻ  

!O=B CH PT<P əȕȓȔȓɚ QCL> ?GJ@IBF?Hȼ >;MM NL;HMJ;L?HN?ȼ @ưL >?H %H>P?L<L;O=B?L H;=BPIFFTC?B<;L? $;N?Hɐ

M=BONT<?MNCGGOHA?H "?>?HE?H CG &;FF? PIH 3G;LN -?N?LCHA GCH>?LH OH> MIGCN >C? !ET?JN;HT MN?CA?LH EƄHɐ

 
24 Eigene Übersetzung und Darstellung basierend auf UK BEIS (2017). 

 

31%

2%

42%

26%

UK BEIS (2017): Wurden Sie gefragt, ob Sie halbstündliche Daten Ihrem 
Versorger zur Verfügung stellen würden? (n=2.015) 

Ja, und ich habe der Teilung
meiner Daten zugestimmt

Ja, aber ich habe nicht
zugestimmt, meine Daten zu
teilen
Nein, ich wurde nicht gefragt

weiß nicht
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H?HȻ -CN >?L 3C=BN<;LG;=BOHA PIH +IMN?HPILN?CF?H F;MNP;LC;<F?L 4;LC@? QCL> >?L .ONT?H PIH 3G;LN -?N?LH 

?<?H@;FFM A?MN?CA?LNȻ )H >?L 5GM?NTOHA Q?L>?H OG@;MM?H>? !O@EFĨLOHAME;GJ;AH?H ư<?L >?H OGQ?FNL?F?ɐ

P;HN?H .ONT?H >OL=B 3G;LN -?N?L A?@IL>?LNȻ  

)H .;=BL?CH?L ?NȻ ;FȻ əȕȓȔȚɚ QCL> ;OMA?@ưBLNȼ >;MM @ưL ?CH? 6?LB;FN?HMĨH>?LOHA >?L 6?L<L;O=B?L TO ?CH?G <?ɐ

QOMMN?L?H 5GA;HA GCN %H?LAC? >C? J?LMƄHFC=B? 0LI<F?GQ;BLH?BGOHA A?MNĨLEN Q?L>?H GOMMȻ $;@ưL <?>;L@ 

?M EIHEL?N?L OH> CH>CPC>O?FF TOA?M=BHCNN?H?L !FN?LH;NCP?Hȼ >C? >C? 6IL- OH> .;=BN?CF? >?M 6?LB;FN?HM P?L>?ONɐ

FC=B?HȻ $OL=B >;M >;GCN P?L<OH>?H? !O@T?CA?H PIH !OMQCLEOHA?H >?M J?LMƄHFC=B?H %H?LAC?P?LB;FN?HM >OL=B 

&??><;=E PIH 3G;LN -?N?LH CH AL;@CM=B?L !O@<?L?CNOHAȼ ?HNMN?BN ?CH TOMĨNTFC=B?L .ONT?Hȼ >?L ?CH?H Q?M?HNFCɐ

=B?H "?CNL;A @ưL >C? !ET?JN;HT OH> G?BL %H?LAC??@@CTC?HT F?CMN?H E;HHȻ  

:OM;GG?H@;MM?H> CMN @?MNTOB;FN?Hȼ >;MM 4L;HMJ;L?HT BCHMC=BNFC=B >?L %CHB;FNOHA PIH $;N?HM=BONTPILA;<?H 

OH> >?L MC=B?L? OH> ;OMA?QIA?H? 5GA;HA GCN $;N?H ?CH? QC=BNCA? ";MCM @ưL ?CH? ?LBƄBN? !ET?JN;HT CG 

5GA;HA GCN >?G %CHM;NT >CACN;F?L 4?=BHCE TOL %H?LAC??L@;MMOHA >;LMN?FF?HȻ 

Internationale Betrachtung  

!O=B ;O@ CHN?LH;NCIH;F?L %<?H? EIGG?H >C? !ONIL?H TO ĨBHFC=B?H 3=BFOMM@IFA?LOHA?Hȼ ;O=B Q?HH BC?L >?L 

&IEOM ;O@ "?>?HE?H <TAFȻ >?M $;N?HM=BONT?M HC=BN MI MN;LE ;OMA?JLĨAN CMNȼ QC? <?C >?H 5HN?LMO=BOHA?H CG 

>?ONM=BMJL;=BCA?H 2;OGȻ %CH T?HNL;F?L !MJ?EN FC?AN >;<?C CH >?L !>L?MMC?LOHA PIH +OH>?HQ;BLH?BGOHA?HȻ 

$?GH;=B GưMM?H CHM<?MIH>?L? >;M 0IN?HTC;F >OL=B %H?LAC??@@CTC?HT OH> >?L OHGCNN?F<;L? "?TOA TOG 3G;LN 

-?N?L CH ?CH? ?CH@;=B?L? OH> P?LMNĨH>FC=B? +OH>?HMJL;=B? ư<?LM?NTN Q?L>?HȻ  

%FF;<;H OȻ !<O-2O< əȕȓȔșɚ M?B?H ;Oƥ?L>?G TOL þ<?LQCH>OHA PIH +OH>?H<;LLC?L?H ?CH? ?CHB?CNFC=B? OH> 

<?MNĨH>CA? $;N?HM=BONTJIFCNCE CH >?L A?M;GN?H "L;H=B? ;FM OH;<>CHA<;LȻ $?L PCMO?FF? :OA;HA TO 0L?CMCH@ILɐ

G;NCIH?H OH> >C? >CACN;F? %L@;MMOHA >?M %H?LAC?P?L<L;O=BM E;HH >?H %H>EOH>?H <?@ĨBCA?H ;ENCP ;G %H?Lɐ

AC?G;LEN GCNTOQCLE?HȻ 5G >C?M TO ?LGƄAFC=B?H CMN >C? 0IFCNCE A?@IL>?LNȼ >C?M? -ƄAFC=BE?CN?H >OL=B +;GJ;Aɐ

H?H OH> !O@EFĨLOHA TO OHN?LMNưNT?HȻ  

)H #B?H ?NȻ ;FȻ əȕȓȔȚɚ QCL> ?GJ@IBF?Hȼ >;MM  %H?LAC?P?LMILA?L <TQȻ ;H>?L? !H<C?N?L TOL 3N?CA?LOHA >?M 6?Lɐ

NL;O?HM  CBL 6ILA?B?H <?C $;N?HMC=B?LB?CN NL;HMJ;L?HN >?H %H>P?L<L;O=B?LH TOAĨHAFC=B G;=B?HȻ  

";FN;-/TE;H ?NȻ ;FȻ əȕȓȔȖɚ OH> 4B?IB;LC>IO ?NȻ ;FȻ əȕȓȔșɚ A?B?H HI=B ?CH?H 3=BLCNN Q?CN?L OH> @IL>?LH >C? %CHɐ

@ưBLOHA ?CH?M OH;<BĨHACA?H :?LNC@CTC?LOHAMMSMN?GMȼ Q?F=B?M >?H 3C=B?LB?CNMTOMN;H> OH> >C? AF?C=BT?CNCA? 

)HN?LIJ?L;<CFCNĨNM@ĨBCAE?CN ?CHT?FH?L !HQ?H>OHA?H CG '?M;GNMSMN?G @ưL >?H %H>HONT?L NL;HMJ;L?HN MC=BN<;L 

G;=BNȻ $C? 2?AC?LOHA MIFFN? ;OM 3C=BN >?L !ONIL?H CBL?L 6IL<CF>@OHENCIH H;=BA?B?Hȼ CH>?G >C?M? CH CBL?H 

,C?A?HM=B;@N?H '?<ĨO>?;ONIG;NCMC?LOHA CHN?ALC?L?H FĨMMNȻ -CN ;ENCP?L +IGGOHCE;NCIH ?CH?M MIF=B?H 6ILB;ɐ

<?HM ;FM "?MN 0L;=NC=? QưL>? >C? !ET?JN;HT >?L "?PƄFE?LOHA A?MN?CA?LNȻ  

%CH Q?CN?L?L !HM;NT PIH &L?>?LM>IL@ ?NȻ ;FȻ əȕȓȔȘɚ <?TưAFC=B >?L 7;BLH?BGOHA?H TOL '?QĨBLF?CMNOHA PIH $;ɐ

N?HM=BONT OH> $;N?HMC=B?LB?CN CMN ?CH? PIG %H>P?L<L;O=B?L <?>C?H<;L? 3I@NQ;L?ȼ Q?F=B? >?H $;N?HM=BONT 

N?=BHCM=B <?L?CNMN?FFN OH> >C?M?H @ILNF;O@?H> A;L;HNC?L?H E;HHȻ $C?M AC<N >?G 6?L<L;O=B?L ?CH BƄB?L?M +IHɐ

NLIFFA?@ưBF ư<?L M?CH? >CACN;F P?LH?NTN?H '?LĨN? OH> E;HH MI >C? !ET?JN;HT <?AưHMNCA?HȻ $;Lư<?L BCH;OM CMN 

;O=B BC?L ?CH? 3=BFOMM@IFA?LOHAȼ >;MM ?M >?G %H>P?L<L;O=B?L BCF@N TO QCMM?Hȼ Q?F=B? $;N?H <?CG 3G;LN-

-?N?LCHA TO Q?F=B?G :Q?=E @ưL >;M %H?LAC?MSMN?G TOL 6?L@ưAOHA MN?B?H GưMM?HȻ  
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3 Umfrage - Akzeptanz von Digitalisierung und 
Vernetzung im Endkundenbereich  

5G >C? <CMB?LCA?H 5HN?LMO=BOHA?H TO ?LAĨHT?H OH> TOMĨNTFC=B Q?CN?L? %LE?HHNHCMM? TO >?G %CH@FOMM PIH 

$;N?HM=BONT OH> $;N?HMC=B?LB?CN ;O@ >C? !ET?JN;HT TO ?LF;HA?Hȼ QOL>? CG 2;BG?H >?M $CACȗ%-0LID?ENM ?CH? 

?RJFIL;NCP? %H>EOH>?H-5G@L;A? >OL=BA?@ưBLNȻ .;=B@IFA?H> MCH> >C? T?HNL;F?H %LA?<HCMM? >?L 5G@L;A? ;O@ɐ

A?@ưBLNȻ 

3.1 Umfragedesign und Ergebniseinordnung  

Methodischer Ansatz und Aufbau  

$?L &IEOM >?L 5G@L;A? FC?AN ;O@ >?G 4B?G; 3G;LN (IG?ȼ ;FM ;HM=B;OFC=B?M "?CMJC?F @ưL >C? $CACN;FCMC?LOHA 

PIH %H?LAC?;HQ?H>OHA?H CG %H>EOH>?H<?L?C=BȻ  

$?L !O@<;O >?L 5G@L;A? ILC?HNC?LN MC=B ;H >?H CH +;JCN?F ȕȻȖȻȕ >;LA?MN?FFN?H !ET?JN;HTGI>?FF?H OH> >?H BC?L 

A?H;HHN?H OHN?LM=BC?>?H?H $CG?HMCIH?H OH> %CH@FOMMALƄƥ?H ;O@ >C? !ET?JN;HTȻ $;M B?CƥNȼ >;MM P?LMO=BN 

QCL>ȼ >OL=B >C? PIH >?H "?@L;AN?H Q;BLA?HIGG?H?H %CA?HM=B;@N?H PIH 3G;LN-(IG?-!HQ?H>OHA?H %CHɐ

@FOMMALƄƥ?H ;O@ >C? .ONTOHAMCHN?HNCIH OH> !ET?JN;HT TO ?LGCNN?FHȻ $;<?C QOL>?H @IFA?H>? NB?G;NCM=B? 

"FƄ=E? OHN?LMO=BNȽ  

Â 7;BLA?HIGG?H?M 6?LMNĨH>HCM PIH 3G;LN (IG? 

Â 7;BLA?HIGG?H? 2CMCE?H GCN "?TOA TO >?H 4B?G?H $;N?HM=BONT OH> )4-3C=B?LB?CN 

Â 7;BLA?HIGG?H?M 6?LMNĨH>HCM PIH 3G;LN -?N?LCHA 

Â 7;BLA?HIGG?H? 0IN?HTC;F? OH> +IMN?H?CHMJ;LOHA?H >OL=B >?H %CHM;NT PIH >CACN;F?L 4?=BHCE 

Â +;O@-ɟ.ONTOHAM?CHMN?FFOHA 

$C? 5G@L;A? OG@;MMN? CHMA?M;GN ȕȘ &L;A?H OH> Q;L MI ;O@A?<;ONȼ >;MM !HNQILN?H PIH P?LM=BC?>?H?H 'LOJɐ

J?H OHN?LMO=BN Q?L>?H EIHHN?H əTȻ "Ȼ .ONT?Lɟ.C=BN-.ONT?L PIH 3G;LN-(IG?-0LI>OEN?HɚȻ $C? 5G@L;A? QOL>? 

CG 3?JN?G<?Lɟ/ENI<?L ȕȓȔȚ IHFCH? >OL=BA?@ưBLN OH> ư<?L P?LM=BC?>?H? +;HĨF? <?QIL<?HȻ 

Teilnehmer  

)HMA?M;GN B;<?H ȘȓȚ 0?LMIH?H >C? 5G@L;A? ;<A?M=BFIMM?HȻ $;PIH Q;L?H Ȗș ɣ  &L;O?H OH> șȓ ɣ  -ĨHH?L 

əȗ ɣ  E?CH? !HA;<?ɚȻ $;M !FN?L >?L G?CMN?H 4?CFH?BG?L F;A TQCM=B?H ȕȘ-ȖȜ *;BL?H əȘȔ ɣ ɚȻ25 $C? ALIƥ? -?BLT;BF 

>?L 4?CFH?BG?L MCH> <CMF;HA HI=B E?CH? .ONT?L PIH 3G;LN-(IG?-!HQ?H>OHA?H əȚȖ ɣ ɚ əPAFȻ !<<CF>OHA țɚȻ  

Aufgrund der erhobenen Teilnehmerverteilungen sind die Umfrage-Ergebnisse nicht repräsentativ. Erkenn-

bar ist aber, dass die Teilnehmer eine wichtige Zielgruppe von Smart-Home-Produkten abdecken26 und die 

explorativen Ergebnisse daher einen wichtigen Beitrag leisten, hier neue Ideen und Hypothesen abzuleiten 

und zu einem besseren Kundenverständnis beizutragen.  

 
25 Häufigkeit weiterer Altersgruppen: 40-59 Jahre (28 %); 18-24 Jahr (14 %);60-79 Jahre (5,5 %); < 18 Jahre (0,6 %). 
26 Die Mehrheit der Befragten sind Akademiker aus dem urbanen Raum zwischen 25-39 Jahren.  



5G@L;A? - !ET?JN;HT PIH $CACN;FCMC?LOHA OH> 6?LH?NTOHA CG %H>EOH>?H<?L?C=B 

>?H;-!H;FSM? ɋ!ET?JN;HT OH> 6?LNL;O?H PIH 6?L<L;O=B?LHɈ 21 

 
!<<CF>OHA țȽ 4?CFH?BG?L;H;FSM? 

3.2 Die Akzeptanz als Schnittstelle zwischen Digitalisierung und Verbrau-
chern  

Erwartung gegenüber Smart -Home -Anwendungen (Technologieverständnis)  

$C? !HMJLO=BM- <TQȻ %LQ;LNOHAMB;FNOHA A?A?Hư<?L 3G;LN-(IG?-!HQ?H>OHA?H MN?FFN ?CH? QC=BNCA? 'LOH>F;ɐ

A? ?CH?L GƄAFC=B?H !ET?JN;HT >;LȻ $?HH HOL Q?HH >C? 0LI>OEN? >C?M? %LQ;LNOHAMB;FNOHA ?L@ưFF?Hȼ CMN ;O=B 

GCN ?CH?L .ONT?L;ET?JN;HT TO L?=BH?HȻ  

$C? 5G@L;A??LA?<HCMM? T?CA?H əPAFȻ !<<CF>OHA Ȝɚȼ >;MM 4L;HMJ;L?HT PIH %H?LAC?P?L<LĨO=B?H əțȗȼȘ ɣ ɚȼ >C? 

3N?O?LOHA PIH 7ĨLG?P?L<LĨO=B?H əțȔȼȘ ˠɚ OH> >C? 3N?CA?LOHA >?M +IG@ILNM əȚȖȼț ɣ ɚ >C? QC=BNCAMN?H &OHEɐ

NCIH?H MCH>ȼ >C? @ưL >C? -?BLT;BF >?L "?@L;AN?H PIH 3G;LN-(IG?-!HQ?H>OHA?H TO <?>C?H?H MCH>Ȼ  

 
!<<CF>OHA ȜȽ .INQ?H>CA? &OHENCIH?H PIH 3G;LN-(IG?-!HQ?H>OHA?H 

 

 

36%

32%

32%

22%

11%

10%

54%

46%

54%

74%

82%

86%

10%

21%

14%

5%

8%

5%

Steigerung der Sicherheit

Steuerung eigener erneuerbarer Energie-Anlagen

Steuerung von Kühlung/Lüftung

Steigerung des Komforts zu Hause

Steuerung von Wärmeverbräuchen

Transparenz von Energieverbräuchen

Häufigkeit in %

Was muss ein Smart Home notwendiger Weise für Sie mit sich bringen? 
(n=507)

Nicht notwendig

Notwendig

Keine Angabe
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$C? 3N?CA?LOHA >?L 3C=B?LB?CNȼ >C? 3N?O?LOHA PIH %%-!HF;A?H I>?L >C? 3N?O?LOHA PIH +ưBFOHAɟ,ư@NOHA BCHɐ

A?A?H MCH> &OHENCIH?Hȼ >C? F?>CAFC=B PIH OHA?@ĨBL >?L (ĨF@N? >?L "?@L;AN?H ;FM HINQ?H>CA ?CHA?M=BĨNTN Q?Lɐ

>?HȻ )G &;FF >?L 3N?O?LOHA PIH +ưBF;HQ?H>OHA?H F;MM?H MC=B >C?M? HC?>LCA?L?H 7?LN? OȻ;Ȼ Q;BLM=B?CHFC=B 

GCN >?L A?LCHA?H 6?L<L?CNOHA PIH +FCG;;HF;A?H CG %H>EOH>?H<?L?C=B <?ALưH>?HȻ 

)HMA?M;GN @ưBFN MC=B >C? -?BLB?CN ə˲ șȓ ˠɚ>?L "?@L;AN?H TO G?BL?L?H !MJ?EN?H LOH> OG 3G;LN (IG? ALOH>ɐ

MĨNTFC=B HC=BN ;OML?C=B?H> )H@ILGC?LN əPAFȻ !<<CF>OHA ȔȓɚȻ )HM<?MIH>?L? TOL )4-3C=B?LB?CN OH> $;N?HM=BONT;Mɐ

J?EN?H @ưBF?H MC=B >C? "?@L;AN?H CG 6?LAF?C=B ;G A?LCHAMN?H CH@ILGC?LNȻ $C?M? %LA?<HCMM? <?MNĨNCA?H >;GCN 

>C? %LE?HHNHCMM?ȼ >C? <?L?CNM >OL=B >C? !OMQ?LNOHA ?RCMNC?L?H>?L 3NO>C?H A?G;=BN QOL>?HȻ 

:OM;GG?H@;MM?H> FĨMMN MC=B @IFA?LHȼ >;MM >C? -?BLB?CN >?L "?@L;AN?H ALOH>MĨNTFC=B ?CH? 6ILMN?FFOHA ư<?L >C? 

N?=BHCM=B?H -ƄAFC=BE?CN?H PIH 3G;LN (IG? B;<?Hȼ MC=B ;<?L M=BF?=BN CH@ILGC?LN @ưBF?HȻ $;L;OM ?LAC<N MC=B 

?CH (;H>FOHAM<?>;L@ȼ Q?CN?L? )H@ILG;NCIHM;ENCPCNĨN?H TOL &ƄL>?LOHA >?M 6?LMNĨH>HCMM?M OH> >?L !ET?JN;HT 

TO CHCNCC?L?HȻ  

 
!<<CF>OHA ȔȓȽ %CHA?M=BĨNTN?L )H@ILG;NCIHMAL;> >?L "?@L;AN?H TOG 4B?G; 3G;LN (IG? 

Wahrgenommene Risiken bei Datenschutz und IT -Sicherheit   

-CN "?TOA TOG 4B?G; $;N?HMC=B?LB?CN <TQȻ )4-3C=B?LB?CN QOL>?H P?LM=BC?>?H? "?>LIBOHAMMT?H;LC?H ;OM 

>?G )4-"?L?C=B CH >C? 5G@L;A? ;O@A?HIGG?Hȼ TO >?H?H >C? "?@L;AN?H CBL? %CHM=BĨNTOHA ;HA?<?H MIFFN?Hȼ 

CHQC?Q?CN CH >C?M?H ;O=B @ưL 3G;LN-(IG?-!HQ?H>OHA?H ?CH JIN?HTC?FF?M 2CMCEI A?M?B?H QCL> əPAFȻ !<<CF>OHA 

ȔȔɚȻ 

 

32%

29%

29%

24%

18%

42%

45%

41%

41%

48%

19%

20%

22%

25%

26%

7%

6%

8%

10%

8%

IT-Sicherheit

Datenschutzaspekte

Kosten

Einrichtung/Installation

Produktangebot

Häufigkeit in %

Wie gut fühlen Sie sich zu dem Thema Smart Home bzw. vernetzte 
Haushaltsgeräte (z. B. Heizungssteuerung, Visualisierung von Verbräuchen 
etc.) informiert? (n=507)

Überhaupt nicht informiert Wenig informiert Gut informiert Sehr gut informiert
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!<<CF>OHA ȔȔȽ %CHM=BĨNTOHA TO 3T?H;LC?H ;OM >?G )4-"?L?C=B <?C 3G;LN-(IG?-0LI>OEN?H 

!FF? A?H;HHN?H "?>LIBOHAMMT?H;LC?H QOL>?H PIH ?CH?L -?BLT;BF >?L 4?CFH?BG?L ;FM L?;FCMNCM=B ?CHA?MNO@NȻ 

$C? A?H;HHN?H 3T?H;LC?H $;N?H>C?<MN;BFȼ &?LHMN?O?LOHA PIH '?LĨN?H OH> OH?LF;O<N?L 4ưLTOA;HA ə3G;LN 

,I=EMɚ QCL> PIH >?H 4?CFH?BG?LH ;FM ;G Q;BLM=B?CHFC=BMN?H <?Q?LN?N OH> F?>CAFC=B PIH Q?HCA?L ;FM Ȕȓ ɣ  ;FM 

HC=BN L?;FCMNCM=B ?CHA?M=BĨNTNȻ $C? 3T?H;LC?H 5HN?L<L?=BOHA >?L %H?LAC?P?LMILAOHA OH> %LJL?MMOHA GCNN?FM 

6?LM=BFưMM?FOHAMMI@NQ;L? Q?L>?H BC?LTO CG 6?LAF?C=B PIH ư<?L ȕȓ ɣ  >?L "?@L;AN?H ;FM HC=BN L?;FCMNCM=B ?CHA?ɐ

M=BĨNTNȻ 

$C? !HNQILN?H T?CA?Hȼ >;MM "?>LIBOHAMMT?H;LC?H <TAFȻ >?L )4-3C=B?LB?CN TO >?H Q;BLA?HIGG?H?H 2CMCE?H 

PIH 3G;LN-(IG?-!HQ?H>OHA?H TĨBF?HȻ $;GCN >;M BC?L Q;BLA?HIGG?H? 2CMCEI MC=B HC=BN H?A;NCP ;O@ >C? 

!ET?JN;HT >?L 4?=BHIFIAC? ;OMQCLENȼ MIFFN?H >C?M? AF;O<B;@N >OL=B >C? !H<C?N?L ;>L?MMC?LN OH> ?LEFĨLN Q?Lɐ

>?HȻ 

7?CN?L? >OL=B %H>EOH>?H Q;BLA?HIGG?H? 2CMCE?H <?C 3G;LN-(IG?-!HQ?H>OHA?H MCH> 0LCP;NMJBĨL?H?CHɐ

ALC@@? OH> $;N?HM=BONT-"?>?HE?Hȼ >C? >C? !ET?JN;HT GCH>?LHȻ $C? 6?LNL;O?HMQưL>CAE?CN PIH 3G;LN-(IG?-

!H<C?N?LH CMN >;B?L ?CH QC=BNCA?L &;ENILȻ  

 

8%

9%

8%

10%

22%

21%

25%

27%

28%

32%

31%

31%

64%

60%

59%

53%

44%

41%

3%

4%

5%

5%

4%

6%

Datendiebstahl

Fernsteuerung von Geräten durch
Eingriff in Netzwerke

Unerlaubter Türzugang (Smart
Locks)

Abschalten von digital vernetzten
Geräten

Unterbrechung der
Energieversorgung

Erpressung mit Hilfe von
Verschlüsselungssoftware

Inwiefern schätzen Sie die folgenden Bedrohungsszenarien aus dem IT-
Bereich als potentiell realistisch für Smart Home-Produkte ein? (n=507)

Nicht realistisch Eher realistisch Realistisch Keine Angabe
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!<<CF>OHA ȔȕȽ 6?LNL;O?HMQưL>CAE?CN PIH "L;H=B?H <TAFȻ >?M $;N?HM=BONT?M <?C 3G;LN-(IG?-0LI>OEN?H 

$C? %LA?<HCMM? T?CA?Hȼ >;MM <L;H=B?Hư<?LAL?C@?H> >C? 6?LNL;O?HMQưL>CAE?CN PIH MG;LN?H !HQ?H>OHA?H 

CHMA?M;GN M?BL A?LCHA ?CHA?M=BĨNTN QCL>ȼ ;O=B Q?HH ?M BC?L<?C F?C=BN? !<MNO@OHA?H AC<N əPAFȻ !<<CF>OHA ȔȕɚȻ 

"?C ;FF?H ;<A?@L;AN?H !H<C?N?LALOJJ?H A;<?H G?BL ;FM >C? (ĨF@N? ;Hȼ E?CH I>?L F?>CAFC=B A?LCHA?M 6?LNL;O?H 

CH >?L;LNCA? 4?=BHIFIAC?H TO B;<?HȻ (C?L<?C @ĨFFN ;O@ȼ >;MM >?H ALIƥ?H )HN?LH?N>C?HMNF?CMN?LH GCN @;MN Ȝȓ ɣ  >?L 

"?@L;AN?H A?LCHA?M I>?L E?CH 6?LNL;O?H ?HNA?A?H A?<L;=BN QCL>Ȼ )G '?M;GNP?LAF?C=B M=BH?C>?H %H?LAC?P?Lɐ

MILA?L OH> '?LĨN?B?LMN?FF?L ;G <?MN?H ;<Ȼ (C?L A;<?H ȕș ɣ <TQȻ Ȗȗ ˠ ;Hȼ ?CH BIB?M 6?LNL;O?H TO B;<?HȻ 

!<M=BFC?ƥ?H> E;HH @?MNA?B;FN?H Q?L>?Hȼȼ >;MM ALOH>MĨNTFC=B ?CH 6?LNL;O?HMJLI<F?G <TAFȻ >?L $;N?HP?L;L<?Cɐ

NOHA >OL=B >C? ;H<C?N?H>?H 5HN?LH?BG?H <?MN?BNȻ (C?L CMN <L;H=B?Hư<?LAL?C@?H>?L (;H>FOHAM<?>;L@ PIL 

;FF?G PIH >?H <?NLI@@?H?H 5HN?LH?BG?H HINQ?H>CAȼ OG 6?LNL;O?H JLI-;ENCP ;O@TO<;O?H OH> >;GCN ;O=B 

>;M OHN?LH?BG?HM?CA?H? )G;A? H;=BB;FNCA TO MNĨLE?HȻ  

5G >C? Q;BLA?HIGG?H?H 2CMCE?H CG "?L?C=B $;N?HM=BONT OH> )4-3C=B?LB?CN TO ;>L?MMC?L?Hȼ QOL>?H >C? 

4?CFH?BG?L TOMĨNTFC=B H;=B A??CAH?N?H -;ƥH;BG?H <?@L;ANȼ >C? ;OM CBL?L 3C=BN JIMCNCP ;O@ >?H 3=BONT OH> 

>C? 3C=B?LB?CN >C?M?L 4?=BHIFIAC?H ?CHT;BF?H QưL>?H əPAFȻ !<<CF>OHA ȔȖɚȻ $C? -?BLB?CN >?L "?@L;AN?H BĨFN 

>;<?C PIL ;FF?G IL>HOHAMJIFCNCM=B? -;ƥH;BG?Hȼ QC? BƄB?L? A?M?NTFC=B? 6ILA;<?H OH> MNĨLE?L? +IHNLIFF?Hȼ 

;<?L ;O=B PIH 5HN?LH?BG?H >CL?EN OGM?NT<;L? !HMĨNT?ȼ QC? G?BL 4L;HMJ;L?HT >?L $;N?HM=BONTLC=BNFCHC?Hȼ 

@ưL BCF@L?C=BȻ 'ưN?MC?A?F I>?L :?LNC@CE;N? Q?L>?H >?G A?A?Hư<?L ?B?L ME?JNCM=B A?M?B?HȻ þ<?L Ȗȓ ɣ  >?L "?ɐ

@L;AN?H F?BH?H >C?M? ;<Ȼ  

 

54%

39%

33%

27%

24%

24%

15%

34%

34%

47%

51%

43%

44%

45%

8%

20%

16%

12%

13%

26%

34%

3%

7%

3%

9%

20%

6%

6%

Internetdienstleistungen und -handel

Versicherungen

Telekommunikationsanbieter

Einrichtungsunternehmen

Smart Home Start-Ups

Energieversorger

Gerätehersteller

Wie schätzen Sie die Vertrauenswürdigkeit der folgenden Branchen bzgl. der 
Verarbeitung entstehender Daten durch Smart-Home-Produkte ein? (n=507)

Kein Vertrauen Geringes Vertrauen Hohes Vertrauen Keine Angabe
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!<<CF>OHA ȔȖȽ .ưNTFC=B? 0OHEN? TOL %CHM=BĨNTOHA PIH $;N?HM=BONTɟ)4-3C=B?LB?CN  

'??CAH?N? -;ƥH;BG?Hȼ OG >C? Q;BLA?HIGG?H?H 2CMCE?H CG +IHN?RN )4-3C=B?LB?CN TO ;>L?MMC?L?Hȼ EƄHHN?H 

>?GH;=B BƄB?L? 6ILA;<?Hȼ MNĨLE?L? +IHNLIFF?H OH> G?BL 4L;HMJ;L?HT M?CHȻ 

Umfrageergebnisse zu Wahrnehmungen gegenüber Smart Metering   

$C? 3G;LN--?N?L-)H@L;MNLOENOL HCGGN CG +IHN?RN >?L $CACN;FCMC?LOHA CG %H?LAC?<?L?C=B MJĨN?MN?HM M?CN >?G 

'$%727 OH> >?G >;LCH PILA?M?B?H?H 3G;LN--?N?L-2IFFION ?CH? T?HNL;F? 2IFF? ?CHȻ )G '?A?HM;NT TO G?BL 

I>?L Q?HCA?L ɋOHL?AOFC?LN?HɈ 3G;LN-(IG?-!HQ?H>OHA?H MCH> BC?L <MJQȻ %CH<;OP?LJ@FC=BNOHA?Hȼ 2IFFIONɐ

JFĨH? OH> >C? N?=BHCM=B?H 3J?TC@CE;NCIH?H L?AOF;NILCM=B PILA?A?<?HȻ :C?F >?L 5G@L;A? Q;L ?M >C?M<?TưAFC=Bȼ 

>C? Q;BLA?HIGG?H?H %CA?HM=B;@N?H OH> .ONT?H PIH 3G;LN -?N?LH OH> 0IN?HTC;F? CG :OM;GG?HB;HA GCN 

3G;LN-(IG?-!HQ?H>OHA?H TO C>?HNC@CTC?L?HȻ 

$; ?CH BIB?L +?HHNHCMMN;H> <?TưAFC=B >?L 3G;LN--?N?L-)H@L;MNLOENOL CG !FFA?G?CH?H HC=BN PIL;OMA?M?NTN 

Q?L>?H E;HHȼ QOL>? >?H &L;A?H @IFA?H>?L %LEFĨLOHAMN?RN PILQ?AA?MN?FFNȽ 

ɋ)H $?ONM=BF;H> QCL> GIG?HN;H ?CH? @FĨ=B?H>?=E?H>? %CH@ưBLOHA PIH ɋ3G;LN -?N?LHɈ ɒ MIA?H;HHN? CHN?FFCA?Hɐ

N? -?MMPILLC=BNOHA?H ɒ OGA?M?NTNȻ $C?M? P?L?CH@;=B?H >C? !<L?=BHOHA PIH %H?LAC?P?L<LĨO=B?H >OL=B ?CH? 

>CACN;F? !<F?MOHA PIH :ĨBF?LMNĨH>?HȻɈ 

$C? !HNQILN?H T?CA?Hȼ >;MM @;MN țȓ ɣ  >?L "?@L;AN?H ;HA;<?Hȼ >;MM MC? MC=B PILMN?FF?H EƄHH?Hȼ 3G;LN-(IG?-

0LI>OEN? OH> 3G;LN -?N?L QưL>?H MC=B A?A?HM?CNCA ?LAĨHT?HȻ %<?H@;FFM <?Q?LN?H @;MN țȓ ɣ  >?L 4?CFH?BG?L 

>C? NL;HMJ;L?HN? %L@;MMOHA PIH %H?LAC?P?L<LĨO=B?H PILN?CFB;@Nȼ OG >?H J?LMƄHFC=B?H 6?L<L;O=B GCN (CF@? 

PIH <?CMJC?FMQ?CM? ;ONIG;NCM=B?L 3N?O?LOHA ;HJ;MM?H TO EƄHH?HȻ $;GCN B;<?H 3G;LN -?N?L CH >?L 7;BLɐ

H?BGOHA28 >?L %H>P?L<L;O=B?L ?CH BIB?M 0IN?HTC;F CH >?L +IG<CH;NCIH GCN 3G;LN-(IG?-!HQ?H>OHA?H >?H 

J?LMƄHFC=B?H %H?LAC?P?L<L;O=B ;HTOJ;MM?H OH> MIGCN TO L?>OTC?L?HȻ  

 
27 Gesetz zur Digitalisierung der Energiewende. 
28 An diesem Punkt wird explizit darauf hingewiesen, dass wahrgenommene Eigenschaften und tatsächliche Eigenschaften nicht verwechselt werden 

dürfen. Dies spiegelt lediglich die Erwartungshaltung bzw. Vorstellungen der Befragten gegenüber Smart Meter wider.  

 

9%

11%

12%

30%

29%

28%

28%

35%

57%

57%

56%

31%

4%

4%

5%

4%

Höhere gesetzliche Vorgaben

Stärkere Kontrolle

Mehr Transparenz der Datenschutzrichtlinien

Gütesiegel/Zertifikate

Häufigkeit in %

Inwiefern sind die folgenden Punkte für Sie hilfreich, um Datenschutz/IT-
Sicherheit von Smart-Home-Produkten besser einzuschätzen? (n=507)

Nicht hilfreich Eher hilfreich Hilfreich Keine Angabe
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!<<CF>OHA ȔȗȽ %CHM=BĨNTOHA?H TO 3G;LN -?N?L 

$C? "?L?CNM=B;@N TOL 7?CN?LA;<? PIH $;N?H CG :OM;GG?HB;HA GCN >?L 3G;LN--?N?L-)H@L;MNLOENOL @ĨFFN >;A?ɐ

A?H M?BL OHN?LM=BC?>FC=B ;OMȻ .OL OHA?@ĨBL >C? (ĨF@N? >?L 4?CFH?BG?L CMN <?L?CNȼ $;N?H TO %H?LAC?P?L<LĨO=B?H 

;H >?H %H?LAC?P?LMILA?L TO ư<?LGCNN?FHȻ "?C ȗȗ ɣ  >?L "?@L;AN?H BCHA?A?H QCL> >C?M? $;N?HQ?CN?LA;<? HC=BN 

;ET?JNC?LNȻ  

%M FĨMMN MC=B @?MNB;FN?Hȼ >;MM >C? %CA?HM=B;@N?H PIH 3G;LN -?N?LH ;FM ALOH>MĨNTFC=B JIMCNCP <?Q?LN?N Q?L>?Hȼ 

BC?L ;FMI Q;BLA?HIGG?H? 0IN?HTC;F?ȼ >C? ?CH? <L?CN?L? !HQ?H>OHA OHN?LMNưNT?H QưL>?Hȼ ?RCMNC?L?HȻ $C? 

$;N?HQ?CN?LA;<? PIH 6?L<L;O=BM>;N?H QCL> ;FF?L>CHAM PIH ?CH?G ALIƥ?H !HN?CF >?L "?@L;AN?H ;FM ELCNCM=B 

?CHA?M=BĨNTNȻ $C?M EƄHHN? ;O=B CH :OM;GG?HB;HA GCN >?L ;FM A?LCHA ?CHA?M=BĨNTN?H 6?LNL;O?HMQưL>CAE?CN 

PIH !H<C?N?LH CG 5GA;HA GCN +OH>?H>;N?H FC?A?H əPAFȻ !<<CF>OHA ȔȕɚȻ 6?LNL;O?HM@ƄL>?LH>? -;ƥH;BG?H 

>C?M<?TưAFC=B MCH> >;B?L ?GJ@?BF?HMQ?LNȼ TOG "?CMJC?F >;>OL=Bȼ >;MM J?LMIH?H<?TIA?H? $;N?H PIH -?MMɐ

>;N?H A?NL?HHN A?B;H>B;<N Q?L>?H I>?L ;O=B M?BL NL;HMJ;L?HN >;LA?F?AN QCL>ȼ Q?F=B? 5HN?LH?BG?Hȼ Q?Fɐ

=B? $;N?H TO Q?F=B?G :Q?=E Q?CN?L P?LQ?H>?HȻ  

Wahrgenommene Poten ziale und Einsparmöglichkeiten  

$C? Q;BLA?HIGG?H?H 0IN?HTC;F?ȼ >C? MC=B <MJQȻ ;OM %H?LAC??CHMJ;LGƄAFC=BE?CN?H ?LA?<?Hȼ MN?FF?H ?CH? 

T?HNL;F? %CH@FOMMALƄƥ? ;O@ >C? .ONTOHAMCHN?HNCIH >;LȻ $C? +IMN?H @ưL 3G;LN-(IG?-!HQ?H>OHA?H GưMM?H @ưL 

>?H .ONT?H CH ?CH?G MCHHPIFF?H 6?LBĨFNHCM TO GƄAFC=B?H %CHMJ;LOHA?H I>?L ;H>?L?H :OM;NTHONT?H MN?B?Hȼ 

>;GCN ?CH? .ONTOHAMCHN?HNCIH ?HNMN?BNȻ 

6IH ?CH?L -?BLT;BF >?L "?@L;AN?H QCL> ?CHA?M=BĨNTNȼ >;MM ?CH? 6?LH?NTOHA OH> 3N?O?LOHA PIH P?LM=BC?>?H?H 

/<D?EN?H CG (;OMB;FN ALOH>MĨNTFC=B TOL %H?LAC??@@CTC?HT <?CNL;A?H E;HH əPAFȻ !<<CF>OHA ȔȘɚȻ 6IL ;FF?G <?C 

(?CTOHAMNB?LGIMN;N?Hȼ "?F?O=BNOHA OH> -?MMA?LĨN?H29 @ưL >?H 3NLIGP?L<L;O=B QCL> >;<?C PIH >?L ư<?Lɐ

QC?A?H>?H -?BLT;BF <?C ?CH?L 6?LH?NTOHA OH> 3N?O?LOHA GCN %H?LAC??CHMJ;LOHA?H A?L?=BH?NȻ  

 

 
29 Ein Messgerät steigert die Transparenz des Verbrauchs und kann somit indirekt zu einer Energieeinsparung beitragen. 

 

49%

76%

79%

44%

19%

11%

7%

5%

9%

Würden Sie die Weitergabe von Daten zu
zeitlichen Energieverbräuchen an Ihren

Energieversorger akzeptieren?

Sehen Sie die Transparenz durch Smart Meter
vorteilhaft, um das persönliche

Verbrauchsverhalten anzupassen? (Bspw. mit
Hilfe automatischer Steuerung)

Können Sie sich vorstellen, dass sich Smart-
Home-Produkte und Smart Meter ergänzen?

Häufigkeit in %

Einschätzungen zu Smart Meter (n=507)

ja nein keine Angabe
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!<<CF>OHA ȔȘȽ 6ILMN?FFOHA TO %@@CTC?HTMN?CA?LOHA >OL=B P?LH?NTN? /<D?EN?Ȼ 

$;Lư<?L BCH;OM MIFFN?H >C? 4?CFH?BG?L ?CH? %CHM=BĨNTOHA TO GƄAFC=B?H %CHMJ;LOHA?H >OL=B 3G;LN-(IG?-

!HQ?H>OHA?H CH !<BĨHACAE?CN PIH P?LM=BC?>?H?H 6?L<L;O=BM<?L?C=B?H ;<A?<?HȻ $C? %CHMJ;LOHA?H <?C 

3NLIG- OH> 7ĨLG?P?L<LĨO=B?H Q?L>?H PIH >?H "?@L;AN?H ;G BƄ=BMN?H ?CHA?M=BĨNTN əPAFȻ !<<CF>OHA ȔșɚȻ  

 

 

!<<CF>OHA ȔșȽ 7;BLH?BGOHA TO %CHMJ;LOHA?H H;=B "?L?C=B?H 

"?C >?H Q;BLA?HIGG?H?H +IMN?H?CHMJ;LOHA?H A?BN ?CH 'LIƥN?CF >?L 4?CFH?BG?L əư<?L ȚȚ ɣɚ PIH ?CH?G 

0IN?HTC;F PIH ư<?L Șȓ %OLI JLI *;BL ;OMȼ >;M MC=B >OL=B >?H %CHM;NT PIH 3G;LN-(IG?-0LI>OEN?H ?LAC<N əPAFȻ 

!<<CF>OHA ȔȚɚȻ ,?>CAFC=B Q?HCA?L ;FM ȗ ɣ L?=BH?H GCN E?CH?LF?C %H?LAC?EIMN?H?CHMJ;LOHA?HȻ  

 

91,1 %

78,7 %

71,4 %

67,7 %

65,5 %

59,2 %

54,8 %

48,9 %

8,9 %

21,3 %

28,6 %

32,4 %

34,5 %

40,8 %

45,2 %

51,1 %

Heizungsthermostate

Beleuchtung

Messgeräte für Stromverbrauch

Messgeräte für (Warm-) Wasserverbrauch

Fenster

Rollläden/Markisen

Waschmaschine

Kühlschrank

Häufigkeit in %

Können Sie sich vorstellen, dass die folgenden Objekte durch eine digitale 

Vernetzung und Steuerung bzw. Automatisierung zu mehr Energieeffizienz führen? 

(n=507)

Ja

Nein

 

73 % 69,8 %

36,9 %

25,4 %

5,7 %
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In welchem Bereich sehen Sie hierbei großes Einsparpotenzial? 
(Mehrfachantwort möglich) (n=507)

Niedrigerer Stromverbrauch

Niedrigerer Wärmebedarf

Optimierung des Verbrauchs

aus eigener Stromerzeugung
Niedrigerer

Warmwasserverbrauch
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!<<CF>OHA ȔȚȽ 7;BLH?BGOHA TO DĨBLFC=B?L %H?LAC?EIMN?H?CHMJ;LOHA ə3NLIGɟ7ĨLG?ɚ >OL=B 3G;LN (IG?-0LI>OEN? 

-CN >?L +IMN?H?CHMJ;LOHA CMN OHGCNN?F<;L >C? &L;A? >?L !GILNCM;NCIH >?L )HP?MNCNCIH CH >;M >CACN;F? -?MMA?LĨN 

P?LEHưJ@Nȼ ;FMI H;=B Q?F=B?L :?CN MC=B >C? -?BLEIMN?H @ưL >C? !HM=B;@@OHA >OL=B +IMN?H?CHMJ;LOHA?H L?HNC?ɐ

L?HȻ $C? -?BLT;BF >?L 4?CFH?BG?L əȘȜȼȕ ˠɚ L?=BH?N GCN ?CH?L !GILNCM;NCIHM>;O?L PIH G;RCG;F @ưH@ *;BL?H 

əPAFȻ !<<CF>OHA ȔțɚȻ 7C=BNCA CMN ;H >C?M?L 3N?FF? >;L;O@ BCHTOQ?CM?Hȼ >;MM >;L;OM HC=BN ;<A?F?CN?N Q?L>?H 

E;HHȼ >;MM 0LI>OEN? >C? MC=B CHH?LB;F< PIH Ș *;BL?H ;GILNCMC?L?Hȼ ;O=B ?L@IFAL?C=B CG -;LEN 6?L<L?CNOHA 

@CH>?HȻ $C? ?LQ;LN?N? !GILNCM;NCIHM>;O?L AC<N F?>CAFC=B >C? %CHM=BĨNTOHA >?L "?@L;AN?H QC?>?Lȼ CH Q?F=B?G 

6?LBĨFNHCM )HP?MNCNCIHMMOGG? OH> GIH?NĨL?M %CHMJ;LJIN?HNC;F TO?CH;H>?L MN?B?HȻ /< >C? .ONT?LALOJJ? 

BC?LCH ?CH? 6ILN?CFB;@NCAE?CN MC?BNȼ <F?C<N OH<?;HNQILN?NȻ %<?HMI CMN TO ư<?LJLư@?Hȼ I< >C? %CHMJ;LJIN?HNC;F?ȼ 

>C? >C? .ONT?L ?LQ;LN?Hȼ GCN >?H >CACN;F?H -?MMA?LĨN?H ?LTC?FN Q?L>?H EƄHH?HȻ 

 

!<<CF>OHA ȔțȽ %CHA?M=BĨNTN? !GILNCM;NCIHM>;O?L 

Kauf -und Nutzungseinstellung  

)H ?CH?L ;<M=BFC?ƥ?H>?H &L;A? TOL +;O@- OH> .ONTOHAM?CHMN?FFOHA @ĨFFN ;O@ȼ >;MM P?LM=BC?>?H? !MJ?EN? >?L 

+;O@?HNM=B?C>OHA PIH 3G;LN-(IG?-.ONT?LH OH> .C=BN-.ONT?LH M?BL OHN?LM=BC?>FC=B <?Q?LN?N Q?L>?H əPAFȻ 

!<<CF>OHA ȔȜɚȻ 

!G QC=BNCAMN?H CMN @ưL >C? 4?CFH?BG?LALOJJ?ȼ >C? HI=B E?CH? 3G;LN-(IG?-!HQ?H>OHA?H HONTNȼ >C? )4-

3C=B?LB?CNȼ %H?LAC??CHMJ;LOHAɟ%@@CTC?HT OH> $;N?HM=BONT;MJ?EN? əEH;JJ țȓ-țȘ ɣ ɚȻ "?NLC?<MEIMN?Hȼ !HM=B;@ɐ

@OHAMEIMN?Hȼ +IGJ;NC<CFCNĨN OH> 3?LPC=? MCH> ;O=B L?F?P;HNȼ ;<?L HC=BN CH >?L MN;LE?H !OMJLĨAOHA əșȚ-ȚȘ ɣ ɚȻ  

%CH ALIƥ?L 5HN?LM=BC?> TQCM=B?H <?C>?H 6?LAF?C=BMALOJJ?H <?MN?BN <?C >?G %CH@FOMM >?L !HM=B;@@OHAM- OH> 

"?NLC?<MEIMN?H ;O@ >C? +;O@?HNM=B?C>OHAȻ 7ĨBL?H> >C?M? <?C ư<?L Țȓ ˠ >?L .C=BN-.ONT?L ;FM L?F?P;HN?M +LCN?ɐ

LCOG A?H;HHN Q?L>?Hȼ CMN >C?M <?C 3G;LN-(IG?-.ONT?LH HOL @ưL EH;JJ ư<?L Ȗȓ ˠ L?F?P;HNȻ  

 

3,6 %

18,7 %

35,1 %

23,5 %
19,1 %

Keine Einsparung 7?HCA?L ;FM Șȓː50 -Ȕȓȓː 101 -ȔȘȓː -?BL ;FM ȔȘȓː
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In welcher Größenordnung glauben Sie, könnten jährliche Energiekosten 
(Strom/Wärme) durch Smart-Home-Produkte eingespart werden? (n=507)

 

15,2 %

44 %
32,4 %

8,5 %

Weniger als 3 Jahre 3 - 5 Jahre Mehr als 5 Jahre Keine Antwort
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Wie hoch schätzen Sie die Zeit ein, bis sich ein Smart-Home-Produkt durch 
Energieeinsparung rentiert? (Amortisationsdauer) (n=507)
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$;M )G;A? >?M 5HN?LH?BG?HM MJC?FN @ưL >C? A?M;GN? "?@L;AOHAMALOJJ? ?B?L ?CH? TQ?CNL;HACA? 2IFF? ə@ưL 

ȘȖ ɣ  >?L .C=BN-.ONT?L OH> ȗȗ ɣ  >?L 3G;LN-(IG?-.ONT?LɚȻ  

&ưL 3G;LN-(IG?-.ONT?L MCH> >;A?A?H P?LMNĨLEN >C? +IGJ;NC<CFCNĨN əȚȔ ɣ ɚ OH> %H?LAC??CHMJ;LOHAɟ%@@CTC?HT 

əșȔ ɣ ɚ L?F?P;HN? +LCN?LC?HȻ $C?M M=B?CHN ?CH )H>CT >;@ưL TO M?CHȼ >;MM >C? 6ILMN?FFOHA?H ư<?L .ONT?Hȼ %CHMJ;ɐ

LOHA?H OH> &OHENCIH?H >?L .ONT?LALOJJ? <?L?CNM EF;L MCH>Ȼ  

 

!<<CF>OHA ȔȜȽ 2?F?P;HT ;OMA?QĨBFN?L 0OHEN? @ưL +;O@?HNM=B?C>OHA ə.C=BN-.ONT?L OH> .ONT?L PIH 3G;LN (IG?ɚ  

!<M=BFC?ƥ?H> QOL>?H >C? 4?CFH?BG?L A?@L;ANȼ I< MC? MC=B H;=B <CMB?LCA?G 5G@L;A?>OL=BF;O@ >C? .ONTOHA 

PIH 3G;LN-(IG?-!HQ?H>OHA?H PILMN?FF?H EƄHH?H əPAFȻ !<<CF>OHA ȕȓɚȻ  

$C? .ONTOHAMPILMN?FFOHA >?L .C=BN-.ONT?L T?CAN <?L?CNM ?CH? BIB? :OMNCGGOHA OH> MIGCN ;O=B ALOH>MĨNTFCɐ

=B? !ET?JN;HT ə=;Ȼ ȚȔ ɣ ɚȻ &ưL 3G;LN-(IG?-.ONT?L T?C=BH?N MC=B ?CH HI=B ?CH>?ONCA?L?M "CF> ;<Ƚ 5HA?@ĨBL 

ȜȘ ɣ  MCH> TO@LC?>?H OH> EƄHH?H MC=B PILMN?FF?H Q?CN?L? 3G;LN-(IG?-0LI>OEN? TO HONT?HȻ $;L;OM FĨMMN MC=B 

CG %LA?<HCM M=BFC?ƥ?Hȼ >;MM >C? 'LOJJ? ;H 0?LMIH?Hȼ >C? MC=B GCN >CACN;F?H !HQ?H>OHA?H <?@;MMN OH> >C?M? 

<?L?CNM ;HQ?H>?Nȼ GCN =;Ȼ ȔȖȚ 4?CFH?BG?LH TQ;L >?ONFC=B EF?CH?L CMNȼ D?>I=B ;O=B M?BL ư<?LT?OAN PIH >?H 

6ILN?CF?H TO M?CH M=B?CHNȻ 

 

!<<CF>OHA ȕȓȽ .ONTOHAMPILMN?FFOHA PIH 3G;LN-(IG?-0LI>OEN?H >?L .C=BN-.ONT?L OH> .ONT?L 

 

Kºnnen Sie sich vorstellen, Smart-Home-Produkte  
zu nutzen bzw. weitere zu nutzen?  
 

 

71,3%

28,7%

Ja Nein

Nicht-Nutzer (n = 370)

94,9%

5,2%

Ja Nein
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Smart-Home-Nutzer (n=137)
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3.3 Zusammenfassung der Umfrageergebnisse  

!<M=BFC?ƥ?H> F;MM?H MC=B ;OM >?H 5G@L;A??LA?<HCMM?H ?CH? 2?CB? PIH +?LH;OMM;A?H OH> !HMĨNT? @ưL -;ƥɐ

H;BG?H TOL !ET?JN;HTMN?CA?LOHA ;<F?CN?Hȼ >C? CH !<<CF>OHA ȕȔ TOM;GG?HA?@;MMN MCH>Ȼ  

%M CMN @?MNTOB;FN?Hȼ >;MM >C? -?BLB?CN >?L "?@L;AN?H ?CH? 6ILMN?FFOHA PIH >?H N?=BHCM=B?H -ƄAFC=BE?CN?H PIH 

3G;LN-(IG?-!HQ?H>OHA?H B;NȻ 'F?C=BT?CNCA @ưBFN MC=B >C? -?BLB?CN ;<?L ;O=B HI=B HC=BN ;OML?C=B?H> CHɐ

@ILGC?LN <TQȻ CBL ?LM=B?CHN >C? !LN OH> 7?CM? >?L )H@ILG;NCIHMP?LGCNNFOHA HC=BN P?LMNĨH>FC=B A?HOAȻ %LMN? 

!HMĨNT? @ưL -;ƥH;BG?H TOL !ET?JN;HTMN?CA?LOHA MCH> >;B?L Q?CN?LA?B?H>? )H@ILG;NCIHM;ENCPCNĨN?H TOL 

&ƄL>?LOHA >?M 6?LMNĨH>HCM PIH 3G;LN-(IG? OH> >CACN;F?H %H?LAC?;HQ?H>OHA?H >OL=B >C? 5HN?LH?BG?L 

M?F<MNȼ ;<?L ;O=B >OL=B OH;<BĨHACA? )HMNCNONCIH?HȻ  

 

!<<CF>OHA ȕȔȽ 5G@L;A??LA?<HCMM? OH> GƄAFC=B? -;ƥH;BG?H TOL !ET?JN;HTMN?CA?LOHA  

$C? ALOH>MĨNTFC=B JIMCNCP? .ONTOHAM?CHMN?FFOHA EƄHHN? >OL=B HC?>LCAM=BQ?FFCA? !HA?<IN? OH> Q?CN?L? -ƄAɐ

FC=BE?CN?H TOL 4?=BHCE?LJLI<OHA BCH TO ?CH?L ;ENCP?H .ONTOHA ;HA?L?AN Q?L>?HȻ30 $;<?C MIFFN? <?;=BN?N Q?Lɐ

>?Hȼ >;MM D? H;=B :C?FALOJJ? >CACN;F? 4?=BHIFIAC? OHN?LM=BC?>FC=B? -?BLQ?LN? A?H?LC?LNȼ >C? MC=B HC=BN ;FF?Cɐ

H? ;O@ GIH?NĨL? !MJ?EN? <?M=BLĨHE?HȻ !OMA?B?H> PIH >?H OHN?LM=BC?>FC=B?H +OH>?H;H@IL>?LOHA?Hȼ Q?Lɐ

>?H >C? TO ?HNQC=E?FH>?H ,ƄMOHA?H CBL?H 3=BQ?LJOHEN N?CFM ;O@ PƄFFCA OHN?LM=BC?>FC=B? &L;A?MN?FFOHA?H 

F?A?HȻ 6IL ;FF?G <?C JLCP;N?H (;OMB;FNMEOH>?H MCH> P?LMNĨLEN ;O=B !MJ?EN? QC? +IG@ILNȼ 3C=B?LB?CN OH> ?CH? 

?CH@;=B? "?>C?H<;LE?CN QC=BNCAȻ  

"?TưAFC=B )4-3C=B?LB?CN QCL> >;M "?>LIBOHAMJIN?HTC;F CHMA?M;GN ;FM BI=B Q;BLA?HIGG?HȻ 'F?C=BT?CNCA 

<?MN?BN <L;H=B?HOH;<BĨHACA ?CH M?BL A?LCHA?M 6?LNL;O?H CH >?H $;N?HM=BONT <TQȻ CH >?H 5GA;HA GCN >?H 

?LBI<?H?H $;N?HȻ 5G >C?M? H?A;NCP?H %CH@FOMMALƄƥ?H ;O@ >C? !ET?JN;HT TO ;>L?MMC?L?Hȼ Q?L>?H PIH >?H 

4?CFH?BG?LH OȻ ;Ȼ BƄB?L? A?M?NTFC=B? 6ILA;<?H A?@IL>?LNȻ -CN >?L %CH@ưBLOHA >?L %5-$3'6/ Q?L>?H ;ENO?FF 

 
30 Für anschauliche Beispiele für Potenziale aus dem Bereich Energiedienstleitungen und Energieeffizienz und Handlungsempfehlungen wie diese nutzbar 

gemacht werden können vgl. dena (2017). 

 



5G@L;A? - !ET?JN;HT PIH $CACN;FCMC?LOHA OH> 6?LH?NTOHA CG %H>EOH>?H<?L?C=B 

>?H;-!H;FSM? ɋ!ET?JN;HT OH> 6?LNL;O?H PIH 6?L<L;O=B?LHɈ 31 

?OLIJ;Q?CN ?CHB?CNFC=B? BƄB?L? !H@IL>?LOHA?H OGA?M?NTNȻ %M MIFFN? >;B?L TOHĨ=BMN A?JLư@N Q?L>?Hȼ QC? >C? 

5GM?NTOHA >C?M?L 2?A?FOHA QCLE?HȻ 5H;<BĨHACA >;PIH MIFFN?H >C? 6ILA;<?H MNĨLE?L EIHNLIFFC?LN Q?L>?H OH> 

>C?M >;HH ;O=B ?HNMJL?=B?H> EIGGOHCTC?LN Q?L>?HȻ %CH NL;HMJ;L?HN?L 5GA;HA GCN $;N?H OH> $;N?HM=BONT 

MIFFN? >;Lư<?L BCH;OM ;FM P?LNL;O?HMMNC@N?H>?L -;RCG? MNĨLE?L OGA?M?NTN Q?L>?HȻ 



&;TCN OH> (;H>FOHAM?GJ@?BFOHA?H 

 32 

4 Fazit und Handlungsempfehlungen  

$;M +;JCN?F ȗ M=BFC?ƥN >C? !H;FSM? GCN ?CH?G &;TCN OH> (;H>FOHAM?GJ@?BFOHA?H ;<Ȼ (C?LCH CMN H?<?H >?H 

%LE?HHNHCMM?H ;OM >?L >OL=BA?@ưBLN?H -?N;MNO>C? əPAFȻ +;JCN?F ȕɚ OH> >?L 5G@L;A? əPAFȻ +;JCN?F Ȗɚ ;O=B Q?Cɐ

N?L?L )HJON ;OM (CHN?LALOH>A?MJLĨ=B?H OH> 6?LH?NTOHAM;ENCPCNĨN?H CG 2;BG?H >?M 0LID?EN?M $CACȗ% ?CHA?ɐ

@FIMM?HȻ31  

Wahrgenommene Eigenschaften sind wichtige Einflussgröße auf die Ak zeptanz  

$C? !ET?JN;HTȼ OH> @IFAFC=B >C? !HQ?H>OHA PIH H?O?H 4?=BHIFIAC?H BĨHAN PIH ?CH?L CH>CPC>O?FF?H !<QĨɐ

AOHA >?L 6IL- OH> .;=BN?CF? ;<Ȼ 'LOH>F;A? @ưL >C?M? CH>CPC>O?FF? !<QĨAOHA MCH> >C? Q;BLA?HIGG?H?H %Cɐ

A?HM=B;@N?H >?L 4?=BHIFIAC? əOH> HC=BN >C? N;NMĨ=BFC=B?Hɚȼ MI>;MM ;O=B CLL;NCIH;F? %CH@FOMMALƄƥ?H ?CH? QC=Bɐ

NCA? 2IFF? MJC?F?H EƄHH?HȻ $C? Q;BLA?HIGG?H?H %CA?HM=B;@N?Hȼ OH> CH &IFA? >C? !ET?JN;HTȼ EƄHH?H MC=B 

>;<?C CH>CPC>O?FF I>?L TQCM=B?H P?LM=BC?>?H?H MITCI-ƄEIHIGCM=B?H 'LOJJ?H MN;LE OHN?LM=B?C>?HȻ  

&ưL >C? !ET?JN;HT PIH $CACN;FCMC?LOHA CG %H>EOH>?H<?L?C=B əTȻ "Ȼ 3G;LN -?N?L I>?L 3G;LN (IG?ɚ CMN ?M >;B?L 

QC=BNCAȼ >;MM MC=B <?C >?L %HNQC=EFOHA PIH 0LI>OEN?H OH> N?=BHCM=B?H '?LĨN?H HC=BN ;FF?CH? ;O@ >C? N?=BHCɐ

M=B?H %CA?HM=B;@N?H <?M=BLĨHEN QCL>Ȼ %<?HMI MIFFN?H ;O=B ?CH EIHNCHOC?LFC=B?M -IHCNILCHA >?L Q;BLA?HIGɐ

G?H?H %CA?HM=B;@N?H >?M 0LI>OEN?M >OL=B >C? .ONT?LALOJJ? MIQC? <?AF?CN?H>? $C;FIA- OH> !O@EFĨLOHAMJLIɐ

T?MM? <?;=BN?N Q?L>?HȻ &;EN CMNȼ >;MM >C? 4?=BHIFIAC??HNQC=EFOHA HI=B P?LBĨFNHCMGĨƥCA DOHA CMN OH> >;PIH 

;OMTOA?B?H CMNȼ >;MM DưHA?L? '?H?L;NCIH?H ALOH>MĨNTFC=B ?CH PƄFFCA ;H>?L?M N?=BHCM=B?M 6?LMNĨH>HCM @ưL >C?M? 

!LN PIH >CACN;F?H !HQ?H>OHA?H <?MCNT?Hȼ Q;M >C? %HNQC=EFOHA CG +?LH JIMCNCP <??CH@FOMM?H MIFFN?Ȼ *?>I=B 

<?MN?B?H GCNOHN?L ;O=B HI=B ;OMA?JLĨAN? 6IL<?B;FN? A?A?Hư<?L ?CH?G CHNL;HMJ;L?HN?H 5GA;HA GCN $;N?Hȼ 

>; >?L 7CMM?HMTOQ;=BM ;O=B BC?L PIL;HM=BL?CN?N OH> NL;HMJ;L?HN? 0LIT?MM? PIH >?H 5HN?LH?BG?H A?@IL>?LN 

Q?L>?HȻ $CACN;F?ȼ ;O@ $;N?H ;O@<;O?H>?ȼ '?M=BĨ@NMGI>?FF? PIH 5HN?LH?BG?H GưMM?H MC=B ;O@ >C? H?O?H 

'?M?NTA?<OHA?H əOȻ;Ȼ %5-$;N?HM=BONTALOH>P?LIL>HOHAɚ ?CHMN?FF?H OH> TOMĨNTFC=B >;L;H ;L<?CN?Hȼ ?CH? 

H;=BB;FNCA? OH> NL;HMJ;L?HN? OH> >;GCN ;O=B ?CH? EOH>?HILC?HNC?LN?L? %HNQC=EFOHA ?CHTOM=BF;A?HȻ 

 
!<<CF>OHA ȕȕ (;H>FOHAM?GJ@?BFOHA TO Q?CN?L?G 5HN?LMO=BOHAM<?>;L@ 

5G !ET?JN;HT PIH $CACN;FCMC?LOHA CG %H>EOH>?H<?L?C=B ;ENCP TO MN?CA?LHȼ GOMM TOHĨ=BMN @ưL P?LM=BC?>?H? 

:C?FALOJJ?H >?L %CH@FOMM PIH L?F?P;HN?H 'LƄƥ?H ;O@ >C? 7;BLH?BGOHA >?L 4?=BHIFIAC? C>?HNC@CTC?LN OH> 

<?Q?LN?N Q?L>?HȻ "CMF;HA ?RCMNC?L?H BC?L@ưL @ưL $?ONM=BF;H> HI=B E?CH? OG@;MM?H>?H L?JLĨM?HN;NCP?H 5HN?Lɐ

MO=BOHA?HȻ $C? ?RJFIL;NCP?H 5HN?LMO=BOHAM?LA?<HCMM? CG 2;BG?H >C?M?L !H;FSM? A?<?H ?LMN? !HB;FNMJOHEɐ

N?Ȼ $C?M?L !HM;NT MIFFN? Q?CN?LA?@ưBLN OH> P?LNC?@N Q?L>?HȻ '??CAH?N QĨL? BC?L@ưL TȻ "Ȼ >;M F;O@?H>? &ILɐ

M=BOHAMPILB;<?H >?M "-7C ɋ$CACN;FCMC?LOHA >?L %H?LAC?Q?H>?Ƚ ";LIG?N?L OH> 4IJNB?G?HɈȻ32 

 
31 Vgl. z. B. die Experteninterviews im Anhang 1. 
32 Vgl. BMWi (2017). 
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$C? !H;FSM? T?CAN ;O=Bȼ >;MM ?M ?CH? 6C?FT;BF ;H %CH@FOMM@;ENIL?H ;O@ >C? !ET?JN;HT AC<N OH> >;MM >C?M? PIH 

P?LM=BC?>?H?H .ONT?LH OHN?LM=BC?>FC=B əMO<D?ENCPɚ Q;BLA?HIGG?H OH> <?Q?LN?N Q?L>?HȻ $C?M? +IGJF?RCNĨN 

?LM=BQ?LN ?Mȼ GCN A?TC?FN?H -;ƥH;BG?H @FĨ=B?H>?=E?H> !ET?JN;HT ɋTO M=B;@@?HɈȼ TOG;F !ET?JN;HT HC=BN 

?LTQOHA?H Q?L>?H E;HHȻ (?F@?H EƄHH?H BC?L ;O=B >C? -ƄAFC=BE?CN?H >?L $CACN;FCMC?LOHA OH> >C? >;GCN >?ONɐ

FC=B A?LCHA?L?H )H@ILG;NCIHMEIMN?Hȼ OG CG :OA? PIH TOA?M=BHCNN?H?H )H@ILG;NCIHM- OH> !O@EFĨLOHAME;Gɐ

J;AH?H TC?FALOJJ?HA?L?=BN? !HMJL;=B?H ;O@TOM?NT?HȻ 

Akzeptanzsteigerung durch Erhöhung des Verständnis der Technologie  

$C? -?N;MNO>C? OH> ;O=B >C? 5G@L;A? T?CA?H >?ONFC=Bȼ >;MM >C? -?BLT;BF >?L JIN?HTC?FF?H .ONT?L ?CH A?LCHA?M 

6?LMNĨH>HCM PIH >CACN;F?H %H?LAC?;HQ?H>OHA?H CG %H>EOH>?H<?L?C=B B;NȻ $C?M ACFN MIQIBF @ưL P?LH?NTN? 

3G;LN-(IG?-!HQ?H>OHA?H ;FM ;O=B @ưL 3G;LN -?N?LȻ .;=B ?CH?L EOLT?H %LEFĨLOHA <?MN?BN I@NG;FM ?CH? 

'LOH>PILMN?FFOHA >?L -ƄAFC=BE?CN?H CHM<?MIH>?L? <?TưAFC=B >?L 6?LEHưJ@OHA GCN %H?LAC??CHMJ;LJIN?HTC;F?H 

I>?L +IG@ILNMN?CA?LOHA?HȻ $?HHI=B T?CAN >C? !H;FSM?ȼ >;MM BC?L ?CH Q?CN?LA?B?H>?M )H@ILG;NCIHM<?>ưL@HCM 

OH> !O@EFĨLOHAM<?>;L@ Q?CN?LBCH ?RCMNC?LN OH> ;O=B >?L "?TOA TO GƄAFC=B?H G?BLQ?LNMNC@N?H>?Hȼ ?GINCIH;ɐ

F?H "?Q?AALưH>?Hȼ QC? <?CMJC?FMQ?CM? >?G JIMCNCP?H %CH@FOMM ;O@ >?H +FCG;M=BONTȼ HI=B Q?CN?MNA?B?H> 

@?BFNȻ 7C=BNCA? !HM;NTJOHEN? MCH> >;B?L !O@EFĨLOHAȼ )H@ILG;NCIHȼ +IGGOHCE;NCIH OH> 4L;HMJ;L?HTȻ 

-;ƥH;BG?H BC?L@ưL MCH> əTC?FALOJJ?HILC?HNC?LN?ɚ )H@ILG;NCIHME;GJ;AH?H OH> >C? &ƄL>?LOHA PIH GƄAFC=BMN 

OH;<BĨHACA Q;BLA?HIGG?H?H -ƄAFC=BE?CN?H TOL -?CHOHAM<CF>OHAȻ  

&ưL >?H A?JF;HN?H 3G;LN--?N?L-2IFFION QCL> >;B?L >C? %CHLC=BNOHA ?CH?L OH;<BĨHACA?H )H@ILG;NCIHMMN?FF? 

?GJ@IBF?Hȼ >C? NL;HMJ;L?HN OH> OH;<BĨHACA ư<?L >?H &ILNM=BLCNN >?L 4?=BHIFIAC? CH@ILGC?LNȻ 

%CH GƄAFC=B?M :C?F @ưL ?CH? )H@ILG;NCIHME;GJ;AH? EƄHHN? >C? 3N?CA?LOHA >?L Q;BLA?HIGG?H?H .INQ?H>CAɐ

E?CN >?L $CACN;FCMC?LOHA CG %H?LAC?<?L?C=B CG :OM;GG?HB;HA GCN >?L %H?LAC?Q?H>? M?CHȻ !O=B BC?L ACFN ?Mȼ 

TC?FALOJJ?HMJ?TC@CM=B? 5HN?LM=BC?>? TO <?Lư=EMC=BNCA?HȻ  

5G "?LưBLOHAMĨHAMN? ;<TO<;O?H OH> >C? -ƄAFC=BE?CN TO M=B;@@?Hȼ >C? 4?=BHIFIAC?H ;OMTOJLI<C?L?Hȼ ?GJɐ

@?BF?H MC=B >;Lư<?L BCH;OM 0L;RCM>?GIHMNL;NCIH?HȻ (C?L MCH> PIL ;FF?G (?LMN?FF?L OH> !H<C?N?L >?L 4?=BHIɐ

FIAC?H A?@L;ANȼ ?LQ?CN?LN? 4?=BHIFIAC??LJLI<OHAMGƄAFC=BE?CN?H TO M=B;@@?HȻ 

 
!<<CF>OHA ȕȖ (;H>FOHAM?GJ@?BFOHA TO TC?FALOJJ?HILC?HNC?LN?H )H@ILG;NCIHME;GJ;AH?H OH> -;HA?<IN?H 

Akzeptanzsteigerung durch Erhöhung des Nutzens  von digitalen Energieanwendungen  

$; !ET?JN;HT >OL=B ?CH? !<QĨAOHA >?L 6ILN?CF? <TQȻ >?M .ONT?HM OH> >?L 2CMCE?H ?HNMN?BNȼ E;HH ?CH !HM;NT 

TOL !ET?JN;HTMN?CA?LOHA >C? %LBƄBOHA >?M əQ;BLA?HIGG?H?Hɚ .ONT?HM <TQȻ >C? 2?>OENCIH PIH Q;BLA?ɐ

HIGG?H?H OH> N;NMĨ=BFC=B?H "?F;MNOHA?H M?CHȻ 3IF;HA? >?L Q;BLA?HIGG?H? .ONT?H >C? 2CMCE?H ư<?Lɐ

QC?ANȼ ?HNMN?BN ?CH? JIMCNCP? .ONTOHAMCHN?HNCIHȻ $;B?L CMN >;M T?HNL;F? (;H>FOHAM@?F> CG :OM;GG?HB;HA 

GCN ;ET?JN;HTMN?CA?LH>?H -;ƥH;BG?H ;O=B >C? %LBƄBOHA >?M .ONT?HM <?C <?MM?L?L +IGGOHCE;NCIHȻ  
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$C? !H;FSM? T?CANȼ >;MM @ưL >CACN;F? %H?LAC?;HQ?H>OHA?H CG %H>EOH>?H<?L?C=B QC? TȻ "Ȼ 3G;LN (IG? <?L?CNM 

B?ON? ?CH .ONT?Hȼ TȻ "Ȼ >OL=B %H?LAC??CHMJ;LOHA?H I>?L +IG@ILNMN?CA?LOHA?H ?LQ;LN?N QCL>Ȼ )H >C?M?G :Oɐ

M;GG?HB;HA ACFN ?M OȻ ;Ȼ CG 2;BG?H PIH )H@ILG;NCIHME;GJ;AH?Hȼ >C?M? 0IN?HTC;F? TO P?L>?ONFC=B?H OH> 

B?LPILTOB?<?HȻ !O=B >OL=B ?CH? 7?CN?L?HNQC=EFOHA >?L 4?=BHIFIAC? OH> >C? >;GCN P?L<OH>?H?H +IMN?HM?Hɐ

EOHA?H CH >?L !HM=B;@@OHA PIH MG;LN?H !HQ?H>OHA?Hȼ E;HH >;M +IMN?H-.ONT?H-6?LBĨFNHCM JIMCNCP <??CHɐ

@FOMMN Q?L>?Hȼ QI>OL=B ?CH? @FĨ=B?H>?=E?H>? !HQ?H>OHA A?@ƄL>?LN QCL>Ȼ 

)G :OM;GG?HB;HA GCN >?L A?JF;HN?H 3G;LN--?N?L-)H@L;MNLOENOL MCH> GƄAFC=B? !ET?JN;HTB?GGHCMM? >C? @ưL 

>C? %H>HONT?L ;H@;FF?H>?H -?BLEIMN?H CG 6?LAF?C=B TOL <CMB?LCA?H ;H;FIA?H -?MMCH@L;MNLOENOLȻ $C? <CMB?LCA? 

$CMEOMMCIH TOG 3G;LN--?N?L-2IFFION Q;L <CMF;HA PIH %CH<;OP?LJ@FC=BNOHA?H OH> +IMN?HI<?LAL?HT?H A?ɐ

JLĨAN OH> P?LH;=BFĨMMCAN? >;<?C Q?CN?MNA?B?H> #B;H=?Hȼ >C? >OL=B >C? $CACN;FCMC?LOHA ?HNMN?B?H EƄHH?HȻ 

5G !ET?JN;HT TO MN?CA?LHȼ ACFN ?M BC?L H?<?H ?CH?G (?LPILB?<?H >?L #B;H=?H OH> 0IN?HTC;F?ȼ >C? "?F;MNOHɐ

A?H TO M?HE?H I>?L -ƄAFC=BE?CN?H TO M=B;@@?Hȼ >;GCN >C? -?BLEIMN?H EIGJ?HMC?LN Q?L>?H EƄHH?H OH> >?L 

.ONT?H ?LBƄBN QCL>Ȼ !HMĨNT?ȼ OG %CHMJ;LJIN?HTC;F? TO ?LGƄAFC=B?Hȼ MCH> TȻ "Ȼ >C? 3=B;@@OHA PIH P;LC;<F?H 

4;LC@?H I>?L PIH -?BLQ?LN>C?HMN?Hȼ >C? TȻ "Ȼ >C? A?MC=B?LN? +IGGOHCE;NCIH >?L 3G;LN--?N?L-)H@L;MNLOENOL 

HONT?HȻ (C?L CMN >?L '?M?NTA?<?L A?@IL>?LNȼ >?H L?AOF;NILCM=B?H 2;BG?H >?G?HNMJL?=B?H> Q?CN?LTO?HNQCɐ

=E?FH OH> ;OML?C=B?H> 2;OG @ưL %RJ?LCG?HN? OH> 0CFINJLID?EN? TO M=B;@@?HȻ 

 
!<<CF>OHA ȕȗ (;H>FOHAM?GJ@?BFOHA TOL 3N?CA?LOHA >?M .ONT?HM PIH >CACN;F?H %H?LAC?;HQ?H>OHA?H 

Handlungsfeld IT -Sicherheit und Datenschutz  

$C? !H;FSM? T?CANȼ >;MM CH $?ONM=BF;H> "?>?HE?H BCHMC=BNFC=B >?M $;N?HM=BONT?M ?CH T?HNL;F?M (?GGHCM @ưL 

>C? $CACN;FCMC?LOHA CG %H?LAC?<?L?C=B >;LMN?FF?H OH> >;GCN ?CH? <?MIH>?L? "?>?ONOHA @ưL >C? !ET?JN;HT 

B;<?HȻ 7ĨBL?H> CH ;H>?L?H ,ĨH>?LH PIL ;FF?G >?L əGIH?NĨL?ɚ .ONT?H ?CH L?F?P;HN?L &;ENIL CMNȼ >LĨHA?H CH 

$?ONM=BF;H> Q;BLA?HIGG?H? 2CMCE?H >OL=B OHTOL?C=B?H>?H $;N?HM=BONT OH> '?@;BL?H ;O@ALOH> G;Hɐ

A?FH>?L $;N?HMC=B?LB?CN CH >?H &IEOMȻ %CHT?FH? 3NO>C?H EIGG?H TO >?G %LA?<HCMȼ >;MM >C?M? 2CMCE?H BƄB?L 

;FM +IMN?H;MJ?EN? <?Q?LN?N Q?L>?HȻ33  

$;M Q;BLA?HIGG?H? 2CMCEI >OL=B ?CH?H %CHALC@@ CH >C? 0LCP;NMJBĨL? MN?FFN >;GCN ?CH?H QC=BNCA?H !OMA;HAMɐ

JOHEN @ưL ;ET?JN;HTMN?CA?LH>? -;ƥH;BG?H >;LȻ (C?L CMN >C? (?L;OM@IL>?LOHAȼ ?CH?LM?CNM >C? Q;BLA?HIGG?ɐ

H? .INQ?H>CAE?CN @ưL >C? 7?CN?LA;<? >?L $;N?H TOG :Q?=E? >?L .?NTMC=B?LB?CN TO MN?CA?LH OH> ;H>?L?LM?CNM 

>;M 6?LNL;O?H CH ?CH? >;N?HM=BONTEIH@ILG? 6?LQ?H>OHA >?L $;N?H >OL=B >C? %H?LAC?QCLNM=B;@N TO MNĨLE?HȻ 

%LMN?L?M E;HH >OL=B )H@ILG;NCIHME;GJ;AH?H OH> >C? %CH<CH>OHA CH <?MN?B?H>? 4L;HMJ;L?HTJF;NN@ILG?H 

?L@IFA?HȻ 

(CHMC=BNFC=B >?M >;N?HM=BONTEIH@ILG?H 5GA;HAM GCN $;N?H B;N >C? >OL=BA?@ưBLN? 5G@L;A? əPAFȻ +;JCN?F Ȗɚ 

A?T?CANȼ >;MM >;M 6?LNL;O?H BC?L <L;H=B?HOH;<BĨHACA A?LCHA ;OM@ĨFFNȻ )H >C?M?G &;FF MCH> >C? <?NLI@@?H?H 

5HN?LH?BG?H CH >?L 0@FC=BNȼ >C? <?MN?B?H>?H L?=BNFC=B?H 6ILA;<?H ?CHTOB;FN?Hȼ >C?M NL;HMJ;L?HN >;LTOF?A?H 

 
33 Vgl. VZBV (2015). 
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OH> ?HNMJL?=B?H> TO EIGGOHCTC?L?Hȼ OG MI >;M 6?LNL;O?H TO MN?CA?LHȻ !O=B NL;HMJ;L?HN? +IHNLIFFG?=B;ɐ

HCMG?H I>?L <L;H=B?HQ?CN? 3?F<MNP?LJ@FC=BNOHA?H EƄHHN?H BC?L ?CH?H "?CNL;A F?CMN?HȻ  

$C? %5-$;N?HM=BONTALOH>P?LIL>HOHA ə%5-$3'6/ɚ >?@CHC?LN ?OLIJ;Q?CN H?O? !H@IL>?LOHA ;H >?H $;N?Hɐ

M=BONTȻ )H >C?M?G :OM;GG?HB;HA MIFFN? ư<?LJLư@N Q?L>?Hȼ I< BC?L>OL=B >C? Q;BLA?HIGG?H?H 2CMCE?H MCHɐ

E?H OH> CHQC?Q?CN BC?L<?C GCN A??CAH?N?H +IGGOHCE;NCIHMCHMNLOG?HN?H ?CH "?CNL;A TOL !ET?JN;HTMN?CA?ɐ

LOHA A?F?CMN?N Q?L>?H E;HHȻ $;TO GOMM ;O=B A?EFĨLN Q?L>?Hȼ Q?F=B?L !EN?OL Q?F=B? $;N?H <?HƄNCANȻ $;<?C 

MIFFN? EF;L OH> P?LMNĨH>FC=B ;<A?AL?HTN Q?L>?Hȼ Q?F=B? $;N?H ?CH?G OHN?LH?BG?LCM=B?H '?M=BĨ@NMTQ?=E 

>C?H?H OH> Q?F=B? $;N?H >?L '?QĨBLF?CMNOHA PIH 3SMN?G- OH> 6?LMILAOHAMMC=B?LB?CN >C?H?HȻ 

 
!<<CF>OHA ȕȘ (;H>FOHAM?GJ@?BFOHA TOL 2?>OTC?LOHA >?L Q;BLA?HIGG?H?H 2CMCE?H CG "?L?C=B $;N?HM=BONT 

)G 7?CN?L?H B;N >C? !H;FSM? A?T?CANȼ >;MM ;O=B "?>LIBOHAMMT?H;LC?H ;OM >?L )4-3C=B?LB?CN ;FM L?F?P;HN? 

"?>LIBOHA OH> >;GCN ;FM (?GGHCM @ưL >C? $CACN;FCMC?LOHA CG %H?LAC?<?L?C=B Q;BLA?HIGG?H Q?L>?HȻ !FM 

QCLEM;G? )HMNLOG?HN? Q?L>?H CH >?L >OL=BA?@ưBLN?H 5G@L;A? PIL ;FF?G BƄB?L? A?M?NTFC=B? 6ILA;<?H A?ɐ

H;HHNȻ !HM;NTJOHEN? BC?L@ưL <C?N?N <?CMJC?FMQ?CM? >?L #S<?LM?=OLCNS !=N ;O@ %5-%<?H?34ȼ OG ?OLIJ;Q?CN ?CH?H 

?CHB?CNFC=B?H OH> QCLEM;G?H :?LNC@CTC?LOHAML;BG?H @ưL P?LH?NTN? 0LI>OEN? TO M=B;@@?HȻ $OL=B ?CH?H MIF=B?H 

NL;HMJ;L?HN?H 2;BG?H EƄHHN?H ?CHB?CNFC=B? 6ILA;<?H @ưL >C? )4-3C=B?LB?CN ?HNMN?B?Hȼ ;O@ >?H MC=B (?LMN?FF?L 

OH> 6?L<L;O=B?L <?LO@?H EƄHH?HȻ $C? "OH>?ML?AC?LOHA MIFFN? MIF=B? !HMĨNT? >;B?L ;O@ ?OLIJĨCM=B?L %<?H? 

@ƄL>?LH OH> OHN?LMNưNT?HȻ  

 
!<<CF>OHA ȕș (;H>FOHAM?GJ@?BFOHA TOL 2?>OTC?LOHA >?L Q;BLA?HIGG?H?H 2CMCE?H CG "?L?C=B $;N?HM=BONT 

 

  

 
34 EU Parliament (2017). 
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Anhang  

Anhang  1: Experteninterviews ƣ Akzeptanz und Ansätze zur Akzeptanzsteige-
rung  

)H %LAĨHTOHA TO >?L >OL=BA?@ưBLN?H -?N;MNO>C? OH> >?L ?RJFIL;NCP?H "?@L;AOHA QOL>?H )HN?LPC?QM GCN %Rɐ

J?LN?H OH> 6?LNL?N?LH PIH 3N;E?BIF>?LALOJJ?H ;OM P?LM=BC?>?H?H "?L?C=B?H >OL=BA?@ưBLNȼ OG Q?CN?L? 

2;H><?>CHAOHA?H <TQȻ -;ƥH;BG?H TOL 6?L<?MM?LOHA >?L !ET?JN;HT TO C>?HNC@CTC?L?H MIQC? CHMA?M;GN >C? 

?LGCNN?FN?H !HMĨNT? <?MM?L TO JLCILCMC?L?H OH> <?Q?LN?H TO EƄHH?HȻ .?<?H >?H PC?F?H (CHN?LALOH>A?MJLĨɐ

=B?Hȼ >C? CG 2;BG?H >?M 0LID?ENM $CACȗ% A?@ưBLN QOL>?Hȼ QOL>?H ;O=B M=BLC@NFC=B? )HN?LPC?QM >OL=BA?@ưBLNȼ 

>C? H;=B@IFA?H> TOM;GG?H GCN ?CH?G EOLT?H 3N?=E<LC?@ <?CA?@ưAN MCH>Ȼ :O >?H )HN?LPC?QJ;LNH?LH TĨBF?HȽ 

Â $LȻ $;HON; +H?CJJ əȘȓ(?LNT 4L;HMGCMMCIH 'G<(ɚ 

Â  *;H-0?N?L +F?CHB;HM ə3NC@NOHA .?O? 6?L;HNQILNOHAɚ 

Â $LȻ 4BIG;M %HA?FE? ə6?L<L;O=B?LT?HNL;F? "OH>?MP?L<;H> ?Ȼ 6Ȼɚ 

Â 0LI@Ȼ $CJFȻ-)H@Ȼ "CLACN 7CFE?M ə)HMNCNON @ưL '?<ĨO>?N?F?G;NCEȼ 4( 7CF>;Oɚ 

Â $LȻ 2?HŅ -IHI əȔȓȓ JLIT?HN ?LH?O?L<;L MNC@NOHAɚ 
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Kurzinterview Dr. Danuta Kneipp (50Hertz Transmission GmbH)  

3N?=E<LC?@ 

.;G?Ƚ   $LȻ $;HON; +H?CJJ 

)HMNCNONCIHȽ   Șȓ(?LNT 4L;HMGCMMCIH 'G<( 

4B?G?HM=BQ?LJOHENȽ  þ<?LNL;AOHAMH?NT<?NL?C<?L   

Q?CN?L@ưBL?H>? )H@IMȼ  

0O<FCE;NCIH OH> 0LID?EN?Ƚ  BNNJȽɟɟQQQȻȘȓB?LNTȻ=IGɟ>?ɟ.?NT;OM<;O 

 

>?H;Ƚ 3C? <?M=BĨ@NCA?H MC=B CG "?L?C=B >?M 

þ<?LNL;AOHAMH?NT;OM<;OM GCN EIHEL?N?H !Eɐ

T?JN;HT@L;A?MN?FFOHA?HȻ +ƄHH?H 3C? OHM ?CH 

;HM=B;OFC=B?M "?CMJC?F H?HH?Hȼ CH >?G >OL=B 

MJ?TC?FF? -;ƥH;BG?H >C? !ET?JN;HT PIH ?CH?G 

0LID?EN A?MN?CA?LN Q?L>?H EIHHN?ɂ 

$LȻ $;HON; +H?CJJ əȘȓ(?LNTɚȽ $C? .?NTP?LMNĨLEOHA 

2ƄBLM>IL@-7?C>;-2?GJN?H>IL@ CG 3ư>?H >?L 

Șȓ(?LNT-2?A?FTIH? P?LFĨO@N >OL=B >C? "OH>?MFĨH>?L 

3;=BM?H OH> 4BưLCHA?HȻ .I=B ?B? >;M @ILG?FF? 

'?H?BGCAOHAMP?L@;BL?H GCN >?G !HNL;A ;O@ "OHɐ

>?M@;=BJF;HOHA <?A;HHȼ B;N Șȓ(?LNT GCN >?H P?Lɐ

M=BC?>?H?H !EN?OL?H ə,;H>?MJIFCNCEȼ ,;H>EL?CM?ȼ 

'?G?CH>?Hȼ "?BƄL>?Hȼ .'/ɚ MI A?H;HHN? +L?CMEIHɐ

@?L?HT?H >OL=BA?@ưBLNȾ B;N <?NLI@@?H? !HQIBH?L CG 

2;BG?H PIH )H@IGĨLEN?H TO >?H 0F;HOHA?H CH@ILɐ

GC?LN OH> QC=BNCA? JF;HOHAML?F?P;HN? (CHQ?CM? 

;<A?@L;ANȼ >C? CH >?H !HNL;A ;O@ "OH>?M@;=BJF;ɐ

HOHA ?CHA?;L<?CN?N Q?L>?H EIHHN?HȻ $OL=B 6CMO;FCɐ

MC?LOHA?H >?M +ILLC>ILP?LF;O@M OH> >?L TO <?Lư=Eɐ

MC=BNCA?H>? !FN?LH;NCP?H EIHHN?H "?NLI@@?H? OGɐ

Q?FN@;=BFC=B? "?Q?LNOHA?H <?MM?L H;=BPIFFTC?B?HȻ 

%NFC=B? PIL-/LN-4?LGCH? OH> <CF;N?L;F? 3N;E?BIF>?Lɐ

A?MJLĨ=B? MNĨLEN?H >;M 6?LNL;O?H CH >C? NL;HMJ;L?Hɐ

N? 6ILA?B?HMQ?CM? PIH Șȓ(?LNTȻ )H@ILG;NCIHMG;N?ɐ

LC;FC?H <?F?O=BN?N?H M=BQC?LCA? OH> @;=BFC=B ;Hɐ

MJLO=BMPIFF? 4B?G?Hȼ MI >;MM >?L ,;C? MC? P?LMN?B?H 

EIHHN?Ȼ 

$?L !HM;NT PIH Șȓ(?LNT M=BFC?ƥN ?CHȼ >;MM ?M >;LOG 

A?BNȼ 6?LNL;O?H TO >?H !EN?OL?H PIL /LN ;O@TO<;Oɐ

?Hȼ Q?HCA?L CH >CL?EN?L 7?CM? !ET?JN;HT MN?CA?LH TO 

QIFF?HȻ "?NLI@@?H? OH> ;O=B CH>CL?EN <?NLI@@?H? 

!EN?OL? ACFN ?Mȼ TO <?@ĨBCA?Hȼ MC=B ;G $C;FIA TO <?ɐ

N?CFCA?HȻ 7?HH "?NLI@@?H? >;M $C;FIAPILA?B?H ;Eɐ

T?JNC?L?H <TQȻ GCNNL;A?H EƄHH?H OH> Q?LNM=BĨNT?Hȼ 

>;HH B;<?H QCL PC?F ?LL?C=BNȻ $;HH MCH> MC? ;O=B CH 

>?L ,;A?ȼ MC=B EIHMNLOENCP ?CHTO<LCHA?H OH> TO ;Eɐ

T?JNC?L?Hȼ >;MM ?M <MJQȻ HC=BN OG >;M ɋ/<Ɉȼ MIH>?LH 

>;M ɋ7C?Ɉ ?CH?L ,?CNOHAMJF;HOHA A?BNȻ 

>?H;Ƚ -CN Q?F=B?H ALIƥ?H (CH>?LHCMM?H <?TIɐ

A?H ;O@ !ET?JN;HT MCH> 3C? CG !FFA?G?CH?H EIHɐ

@LIHNC?LNɂ 

$LȻ $;HON; +H?CJJ əȘȓ(?LNTɚȽ &?BF?H>?M 6?LNL;O?H 

CH /LA;HCM;NCIH?Hȼ "?BƄL>?Hȼ 6ILB;<?HNLĨA?LȾ E?CH? 

.;=BPIFFTC?B<;LE?CN ?H?LAC?QCLNM=B;@NFC=B?L .INɐ

Q?H>CAE?CN?HȾ "?@ưLQILNOHA >?L %% D;ȼ ;<?L HC=BN 

>?M .?NT;OM<;OMȼ MJ?TC?FF ɋ.)-"9ɈȾ 3E?JMCM A?A?Hɐ

ư<?L H?O?H 4?=BHIFIAC?HȾ !HAMN PIL 6?LĨH>?LOHA?H 

CG >CL?EN?H ,?<?HMOG@?F>Ⱦ !HAMN PIL A?MOH>B?CNFCɐ

=B?H !OMQCLEOHA?H >?L 3NLIGF?CNOHA?H 

>?H;Ƚ 7C? A?BN ȘȓB?LNT GCN >C?M?H (CH>?LHCMM?H 

OGɂ 

$LȻ $;HON; +H?CJJ əȘȓ(?LNTɚȽ $C;FIA OH> "?N?CFCɐ

AOHA TO >?H .?NTP?LMNĨLEOHAM- OH> ;OM<;OPILB;ɐ

<?H PIH Șȓ(?LNT MCH> ?CH CHN?ALC?LN?L 4?CF >?L '?ɐ

H?BGCAOHAMJF;HOHAȻ .?<?H ?CH?L @OH>C?LN?H 3N;ɐ

E?BIF>?L- OH> 4B?G?H@?F>;H;FSM? TO "?ACHH ?CH?M 

D?>?H 6ILB;<?HM MIQC? >?L +IHT?JNCIH >?L $C;FIA- 

OH> "?N?CFCAOHAMG;ƥH;BG?Hȼ ?L@IFAN >C? 5GM?Nɐ

TOHA M?F<CA?L ?HNF;HA ?CH?M OG@;MM?H>?H -;ƥH;Bɐ

G?H<;OE;MN?HMȻ 3I EƄHH?H <?NLI@@?H?H 2?ACIH?H 

OH> !HQIBH?L MSMN?G;NCM=B OH> TOAF?C=B TC?FA?LC=Bɐ

N?N <?N?CFCAN Q?L>?HȻ  

http://www.50hertz.com/de/Netzausbau
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%NQ; ;>L?MMC?L?H QCL <?C OHM?L?H $C;FIA@ILG;N?H 

PIL /LN MN?NM >;M @;=BFC=B EIGJF?R? OH> TOAF?C=B 

BI=B ?GINCIH;F? 4B?G; %-&35Ȼ !HQIBH?L H;B ;H 

3NLIGF?CNOHA?H B;<?H BĨO@CA !HAMN PIL >?H !OMQCLɐ

EOHA?H >?L ,?CNOHA?H OH> >?L >;GCN P?L<OH>?H?H 

?F?ENLCM=B?H OH> G;AH?NCM=B?H &?F>?LȻ 7CL B;<?H CH 

?CH?L %LEFĨL<LIM=BưL? MIQIBF >C? JBSMCE;FCM=B?H 

&;EN?H TOM;GG?HA?NL;A?H ;FM ;O=B >OL=B ;Hɐ

M=B;OFC=B? 6?LAF?C=B ;OM >?G !FFN;A >C? !OMQCLEOHɐ

A?H OH> >C? A?FN?H>?H 'L?HTQ?LN? ?LFĨON?LNȻ &?LH?L 

<?TC?B?H QCL BC?L<?C CGG?L ;O=B ?RN?LH? &;=BF?ON? 

?CHȻ 

7?M?HNFC=B?L 4?CF >?L )H@ILG;NCIH OH> >?M $C;FIAM 

MCH> >C? %LFĨON?LOHA?H TO >?H @ILG?FF?H 6?L@;BL?Hȼ 

CHH?LB;F< >?L?L OHM?L? ,?CNOHAM<;OPILB;<?H <?;Lɐ

<?CN?N Q?L>?HȻ %M CMN OHM QC=BNCA TO ?LEFĨL?Hȼ Q?L 

Q?F=B? 2IFF? CHH? B;Nȼ ;H Q?F=B?L 3N?FF? CG 6?L@;Bɐ

L?H ?CH? "?N?CFCAOHA HINQ?H>CA CMNȼ Q;HH GCN Q?Fɐ

=B?H %LA?<HCMM?H OH> 3=BLCNN?H A?L?=BH?N Q?L>?H 

E;HHȻ 

7CL MCH> MN?NM MC=BN- OH> ;HMJL?=B<;LȻ *?>?M 6ILB;ɐ

<?H QCL> >OL=B ?CH? )HN?LH?NM?CN? OG@;MM?H> PILA?ɐ

MN?FFN OH> <?M=BLC?<?HȻ !FF? 5HN?LF;A?H EƄHH?H ư<?L 

>C?M? 3?CN? ?CHA?M?B?H Q?L>?HȻ %M AC<N TO D?>?G 

0LID?EN ?CH?H !HMJL?=BJ;LNH?LȻ 7CL MCH> PIL /LN 

JLĨM?HNȽ .?BG?H ;H '?G?CH>?P?LNL?N?LMCNTOHA?H 

N?CFȼ NL?@@?H P?LM=BC?>?H? !EN?OL? TO &;=BP?L;HMN;Fɐ

NOHA?HȻ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
35 Elektromagnetische Felder (EMF) 

!O=B Q?HH >;M ɋ/<Ɉ ?CH?L ,?CNOHA ?HNM=BC?>?H CMNȼ 

P?LMO=B?H QCL >OL=B ?CH? @LưB? "?N?CFCAOHA OH> >?H 

L?=BNT?CNCA?H $C;FIA 3JC?FLĨOG? TO M=B;@@?Hȼ OG GCN 

>?H "?NLI@@?H?H ư<?L >;M ɋ7C?Ɉ TO MJL?=B?HȻ %NQ; 

@L;A?H QCL H;=B 6ILM=BFĨA?H @ưL +IGJ?HM;NCIHMɐ

G;ƥH;BG?Hȼ H;=B EIHEL?N?H MIA?H;HHN?H L;OGɐ

JF;H?LCM=B?H %HAMN?FF?H I>?L MJĨN?L CG 0F;H@?MNMN?Fɐ

FOHAMP?L@;BL?H H;=B A??CAH?N?H -;MNMN;H>ILN?HȻ 

>?H;Ƚ 7;M EƄHHN?H ;H>?L? "?L?C=B? GCN !ET?Jɐ

N;HT@L;A?MN?FFOHA?H əTȻ "Ȼ >?L 3G;LN -?N?L 

2IFFIONɚȼ PIH )BL?H %L@;BLOHA?H F?LH?Hɂ 

$LȻ $;HON; +H?CJJ əȘȓ(?LNTɚȽ )HN?AL;NCIH PIH 

$C;FIA OH> "?N?CFCAOHA CH >C? /LA;HCM;NCIHMMNLOENOL 

OH> >C? 0LID?EN?Ⱦ 0?LMJ?ENCP?H >?L "?NLI@@?H?H ?LHMN 

H?BG?HȾ ?CA?H? (;H>FOHAMMJC?FLĨOG? ;OMFIN?H OH> 

%LQ;LNOHAMG;H;A?G?HN <?NL?C<?H ə;FMI E?CH? 

@;FM=B?H (I@@HOHA?H Q?=E?HɚȾ 0LID?ENF?CN?L @ưL >?H 

$C;FIA OH> >C? "?N?CFCAOHA M?HMC<CFCMC?L?HȾ +F;LB?CN 

CH >?H $C;FIAG;ƥH;BG?H B?LMN?FF?HȽ :C?F OH> 

:Q?=Eȼ (;H>Q?LEȼ %LA?<HCMȻ 
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Kurzinterview Jan -Peter Kleinhans (Stiftung Neue Verantwortung)  

3N?=E<LC?@ 

.;G?Ƚ    *;H-0?N?L +F?CHB;HM 

)HMNCNONCIHȽ    3NC@NOHA .?O? 6?L;HNQILNOHA ə3.6ɚ ə,CHEɚ 

4B?G?HM=BQ?LJOHENȽ  $CACN;F? )H@L;MNLOENOL?H OH> )4-3C=B?LB?CN CG )HN?LH?N  

>?L $CHA? 

Q?CN?L@ưBL?H>? )H@IMȼ  

0LID?EN? OH> 0O<FCE;NCIH?HȽ  0LID?ENȽ )4-3C=B?LB?CN CG )HN?LH?N >?L $CHA? ə,CHEɚ 

   0O<FCE;NCIHȽ )HN?LH?N I@ )HM?=OL? 4BCHAM ə,CHEɚ 

   0O<FCE;NCIHȽ 3NL;N?ACM=B? )4-3C=B?LB?CNMJIFCNCE @ưL >;M )HN?LH?N 

   >?L $CHA?ə,CHEɚ 

 

>?H;Ƚ )H )BL?G &;=B<?L?C=B <?M=BĨ@NCA?H 3C? 

MC=B OȻ ;Ȼ GCN EIHEL?N?H 0LI<F?G?H PIH %H>HONɐ

T?LH OH> 6?L<L;O=B?LHȼ >C? >OL=B 6?LH?NTOHA 

OH> $CACN;FCMC?LOHA ?HNMN?B?HȻ +ƄHH?H 3C? OHM 

CH >C?M?G :OM;GG?HB;HA ?CH ;HM=B;OFC=B?M 

"?CMJC?F H?HH?Hȼ CH >?G >OL=B ?CH? MJ?TC?FF? 

-;ƥH;BG?H BC?L 0LI<F?G? <?M?CNCAN OH> !Eɐ

T?JN;HT A?MN?CA?LN Q?L>?H EIHHN?Hɂ 

*;H-0?N?L +F?CHB;HM ə3.6ɚȽ %CHTCA? 0IMCNCP<?CMJC?ɐ

F? MCH> <CMB?L "OƥA?F>?Lȼ F?C>?LȻ 3I QOL>? 6CTCIȼ 

T?CNQ?CM? ?CH?L >?L JIJOFĨLMN?H (?LMN?FF?L @ưL 3G;LN 

46M ;G 53-;G?LCE;HCM=B?H -;LENȼ >OL=B >C? 53 

&?>?L;F 4L;>? #IGGCMMCIH TOL :;BFOHA ?CH?M "Oƥɐ

A?F>M PIH ˍȕȻȕ -CFFCIH?H ;O@A?@IL>?LNȽ 6CTCI 3G;LN 

46M B;<?H D?>? 3?EOH>? >?H "CF>CHB;FN ư<?LJLư@Nȼ 

OG TO C>?HNC@CTC?L?Hȼ Q;M .ONT?LCHH?H OH> .ONT?L 

A?L;>? M?B?HȻ 3I B;NN? 6CTCI ?CH OG@;MM?H>?M "CF> 

PIH >?H 3?BA?QIBHB?CN?H PIH ư<?L ȔȔ -CFFCIH?H 

.ONT?LCHH?H OH> .ONT?LHȻ $OL=B $;N?HBĨH>F?L OH> 

6CTCI QOL>?H >C?M? $;N?HMĨNT? Q?CN?L ;HA?L?C=B?LNȽ 

!>L?MM?ȼ '?M=BF?=BNȼ %CHEIGG?HȻ !FF >C?M A?M=B;B 

IBH? >C? %CHQCFFCAOHA I>?L >;M 7CMM?H >?L .ONT?LCHɐ

H?H OH> .ONT?LȻ $C? &4# B;N P?L;HF;MMNȼ >;MM D?AFCɐ

=B? $;N?H?LB?<OHA <??H>?H Q?L>?H GOMM OH> 

?CH?H 'LIƥN?CF >?L ?LBI<?H?H $;N?H >OL=B 6CTCI 

A?FƄM=BN Q?L>?H GOMMȻ 3IF=B? &ĨFF? Q?L>?H QCL 

P?LGONFC=B TOEưH@NCA P?LG?BLN M?B?HȻ 

$; PC?F? 2?AC?LOHA?H >?LT?CN ư<?L 'ưN?MC?A?F TOL 

3NĨLEOHA >?L )4-3C=B?LB?CNȼ !OMQ?CNOHA >?L 0LIɐ

>OENB;@NOHA ;O@ 3I@NQ;L? OH> P?LJ@FC=BN?H>? -CHɐ

>?MNMN;H>;L>M H;=B>?HE?Hȼ >?HE? C=Bȼ >;MM QCL <;F> 

?=BN? JIMCNCP? "?CMJC?F? M?B?HȻ )G )>?;F@;FF EƄHH?H 

MC=B (?LMN?FF?L TOEưH@NCA >OL=B ;OMM;A?ELĨ@NCA? )4-

3C=B?LB?CNMT?LNC@CTC?LOHA PIG 7?NN<?Q?L< ;<M?NT?H 

OH> MI 6?LNL;O?H OH> !ET?JN;HT <?C 6?L<L;O=B?H 

;O@<;O?HȻ !H >C?M?G 0OHEN MCH> QCL HOL F?C>?L HI=B 

HC=BNȻ 

>?H;Ƚ 7?F=B? (CH>?LHCMM? <?TIA?H ;O@ !ET?Jɐ

N;HT M?B?H 3C? CG "?L?C=B 3G;LN (IG? OH> 

3G;LN -?N?LCHAɂ 

*;H 0?N?L +F?CHB;HM ə3.6ɚȽ "?C 3G;LN (IG? G;Hɐ

A?FN ?M ;G Q;BLA?HIGG?H?H .ONT?HȻ 6C?F? 3G;LN-

(IG?-!HQ?H>OHA?H MCH> HC=BN PC?F G?BL ;FM 3JC?F?ɐ

L?CȻ 'F?C=BT?CNCA FC?MN G;H MNĨH>CA PIH A?B;=EN?H 

'?LĨN?Hȼ G;HA?FH>?L 3C=B?LB?CN OH> @L;AQưL>CA?H 

$;N?HM=BONTEIHT?JN?HȻ 3JL;=B;MMCMN?HN?H MCH> MI 

?CH %L@IFAȼ >; MC? ?CH?H ALIƥ?H +IG@ILNA?QCHH @ưL 

>C? .ONT?L <LCHA?Hȼ >; əMI >;M 6?LMJL?=B?Hɚ PC?F? 

;H>?L? '?LĨN? T?HNL;F A?MN?O?LN Q?L>?H EƄHH?HȻ )H 

>?L 0L;RCM MC?BN G;H D?>I=Bȼ >;MM D?>?L (?LMN?FF?L 

HI=B M?CH ?CA?H?M 3ưJJ=B?H EI=BNȼ ?M ;H +IGJ;NC<Cɐ

FCNĨN OH> )HN?LIJ?L;<CFCNĨN G;HA?FNȻ (C?L GưMM?H >C? 

(?LMN?FF?L CBL? (;OM;O@A;<?H G;=B?H OH> ?H>FC=B 

PIH )HM?FFƄMOHA?H Q?AEIGG?HȻ $;M QưL>? MC=B?Lɐ

https://www.stiftung-nv.de/de
https://www.stiftung-nv.de/de/projekt/iotsicherheit
https://www.stiftung-nv.de/de/publikation/internet-insecure-things
https://www.stiftung-nv.de/de/publikation/strategische-it-sicherheitspolitik-f%C3%BCr-das-internet-der-dinge
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FC=B >C? !ET?JN;HT ?LBƄB?HȻ $;>OL=B MCH> D?>I=B 

HI=B HC=BN >C? 0LI<F?G? $;N?HM=BONT OH> $;N?HMCɐ

=B?LB?CN A?FƄMNȻ !FF?L>CHAM >;L@ G;H MC=B HC=BN >?L 

)FFOMCIH BCHA?<?Hȼ >;MM 6?L<L;O=B?LɣCHH?H ?CH EIGɐ

@ILN;<F?Mȼ ;<?L OHMC=B?L?M '?LĨN HC=BN E;O@?H QưLɐ

>?H ɒ ;G %H>? MC?AN G?CMN?HM >?L +IG@ILNȻ $;B?L 

QCL> MC=B >?L 2?AOFC?L?L OG 3C=B?LB?CN OH> $;N?Hɐ

M=BONT EưGG?LH GưMM?HȻ 

>?H;Ƚ 7?F=B?H %CH@FOMM B;<?H $;N?HM=BONT OH> 

$;N?HMC=B?LB?CNM;MJ?EN? ;O@ >C? !ET?JN;HT PIH 

6?L<L;O=B?LH CG %H?LAC?<?L?C=Bɂ 

*;H 0?N?L +F?CHB;HM ə3.6ɚȽ 7C? TOPIL ?LQĨBHNȼ 

AF;O<? C=Bȼ >;MM $;N?HM=BONT OH> $;N?HMC=B?LB?CN 

@ưL >C? !ET?JN;HT HOL ?CH? OHN?LA?IL>H?N? 2IFF? 

MJC?F?HȻ !O=B CH ;H>?L?H "?L?C=B?H ə3G;LNJBIH? 

!JJMȼ /HFCH?-$C?HMN?ɚ MC?BN G;Hȼ >;MM ?M PIL ;FF?G 

;O@ >?H CH>CPC>O?FF?H .ONT?H OH> +IG@ILN ;Hɐ

EIGGNȼ I< ?CH $C?HMNɟ?CH? !JJ JIJOFĨL QCL>Ȼ 3Cɐ

=B?LB?CN G;A CG 3G;LN (IG? ?PNFȻ ?CH? ?NQ;M ALƄɐ

ƥ?L? 2IFF? @ưL 6?L<L;O=B?LɣCHH?H MJC?F?HȻ %M B;N 

D?>I=B <CMB?L HC=BN A?L?C=BNȼ OG <?C (?LMN?FF?LH ?CH 

5G>?HE?H TO <?QCLE?H ɒ >;MM <?C >?L %HNQC=EFOHA 

N;NMĨ=BFC=B ;O@ 3?=OLCNS-<S-$?MCAH A?;=BN?N QCL>Ȼ 

>?H;Ƚ "?TIA?H ;O@ >?H %H?LAC?<?L?C=B əTȻ "Ȼ 

3G;LN (IG?ɟ3G;LN -?N?LCHAɚ ɒ GCN Q?F=B?H 

EIHEL?N?H -;ƥH;BG?H EƄHHN? BC?L >C? !ET?Jɐ

N;HT A?MN?CA?LN Q?L>?Hɂ 

*;H 0?N?L +F?CHB;HM ə3.6ɚȽ )=B M?B? BC?L PC?F 0Iɐ

N?HTC;F CG #S<?LM?=OLCNS !=N ;O@ %5-%<?H?Ȼ (C?L CMN 

>C? #B;H=?ȼ ?CH?H ?OLIJ;Q?CN ?CHB?CNFC=B?H OH> 

AưFNCA?H :?LNC@CTC?LOHAML;BG?H @ưL CHN?LH?N@ĨBCA? 

0LI>OEN? TO ?N;<FC?L?HȻ $;>OL=B E;HH >?L 2?AOFC?ɐ

L?L BCHMC=BNFC=B )4-3C=B?LB?CN >C? 3JC?FL?A?FH >?M 

"CHH?HG;LEN?M >?@CHC?L?H OH> >C?M NL;HMJ;L?HN ;H 

(?LMN?FF?L OH> 6?L<L;O=B?LɣCHH?H EIGGOHCTC?L?HȻ 

$;>OL=B QĨL? ?M ư<?LB;OJN ?LMN GƄAFC=Bȼ >;MM MC=B 

ə;ɚ (?LMN?FF?L >OL=B <?F?A<;L A?MN?CA?LN? )4-

3C=B?LB?CN PIG 7?NN<?Q?L< ;<M?NT?H OH> ə<ɚ 6?Lɐ

<L;O=B?LɣCHH?H <?CG +;O@ N;NMĨ=BFC=B ;O@ )4-

3C=B?LB?CN 7?LN F?A?H EƄHH?HȻ
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Kurzinterview Dr. Thomas Engelke (Verbraucherzentrale Bundesverband e. V.)  

3N?=E<LC?@ 

.;G?Ƚ    $LȻ 4BIG;M %HA?FE? 

)HMNCNONCIHȽ    6?L<L;O=B?LT?HNL;F? "OH>?MP?L<;H> ?Ȼ 6Ȼ ə,CHEɚ 

4B?G?HM=BQ?LJOHENȽ   %H?LAC? OH> ";O?H 

Q?CN?L@ưBL?H>? )H@IMȼ  

0O<FCE;NCIH OH> 0LID?EN?Ƚ  BNNJMȽɟɟQQQȻPT<PȻ>?ɟNB?G?Hɟ?H?LAC?  

 

>?H;Ƚ !FM !EN?OLȼ >?L >C? )HN?L?MM?H PIH 6?Lɐ

<L;O=B?LCHH?H OH> 6?L<L;O=B?LH P?LNLCNNȼ <?ɐ

M=BĨ@NCA?H 3C? MC=B <?MNCGGN I@N GCN EIHEL?N?H 

0LI<F?G?H PIH 6?L<L;O=B?LHȻ +ƄHH?H 3C? OHM 

?CH ;HM=B;OFC=B?M "?CMJC?F H?HH?Hȼ CH >?G 

>OL=B MJ?TC?FF? -;ƥH;BG?H >C? !ET?JN;HT PIH 

%H?LAC?JLID?EN?H A?MN?CA?LN Q?L>?H EIHHN?ɂ 

$LȻ %HA?FE? ə6:"6ɚȽ -C?N?LMNLIGJLID?EN? 

>?H;Ƚ 7?F=B? (CH>?LHCMM? <?TIA?H ;O@ !ET?Jɐ

N;HT M?B?H 3C? CG "?L?C=B 3G;LN (IG? OH> 

3G;LN -?N?LCHAɂ 

$LȻ %HA?FE? ə6:"6ɚȽ  

 - $;N?HM=BONT 

 - )4-3C=B?LB?CN OH> $;N?HMC=B?LB?CN 

- 0LI<F?G? GCN >?L )HN?LIJ?L;<CFCNĨN 

- 0LI>OENB;@NOHA OH> 6?LNL;AML?=BN 

- +IMN?H-.ONT?H-%@@?EN 

>?H;Ƚ 7?F=B?H %CH@FOMM B;<?H $;N?HM=BONT OH> 

$;N?HMC=B?LB?CNM;MJ?EN? ;O@ >C? !ET?JN;HT PIH 

6?L<L;O=B?LH CG %H?LAC?<?L?C=Bɂ 

$LȻ %HA?FE? ə6:"6ɚȽ %LA?<HCMM? 6?L<L;O=B?L<?@L;ɐ

AOHA /ENI<?L ȕȓȔȘȽ 

- *?>?L $LCNN? əȖț 0LIT?HNɚ @ưL=BN?N TOMĨNTFC=B? 

+IMN?Hȼ >C? GCN >?G %CH<;O PIH 3G;LN -?N?L 

P?L<OH>?H MCH>Ȼ 5H> MIA;L >C? (ĨF@N? >?L "?ɐ

@L;AN?H MILAN MC=B OG >C? 3C=B?LB?CN CBL?L $;N?HȻ 

&ưL HOL MC?<?H 0LIT?HN >?L "?@L;AN?H MJC?FN <?Cɐ

>?M E?CH? 2IFF?Ȼ 

>?H;Ƚ "?TIA?H ;O@ >?H 3G;LN--?N?L-2IFFION ɒ 

GCN Q?F=B?H EIHEL?N?H -;ƥH;BG?H EƄHHN? BC?L 

>C? !ET?JN;HT A?MN?CA?LN Q?L>?Hɂ 

$LȻ %HA?FE? ə6:"6ɚȽ 

 -:OMNCGGOHAM- <TQȻ 7C>?LMJLO=BML?=BN <?CG %CHɐ

<;O CHN?FFCA?HN?L -?MMMSMN?G? @ưL JLCP;N? (;OMB;FN?  

-:OMNCGGOHAMJ@FC=BN PIH -C?N?LH <?C >?L 7;BF >?M 

-?MMMN?FF?H<?NL?C<?LM >OL=B >?H 6?LGC?N?L 

-"?AL?HTOHA >?L :OM;NTEIMN?H @ưL 6?L<L;O=B?L 

 ə$C?M? 0OHEN? B;N >?L PT<P CG '?M?NTA?<OHAMP?Lɐ

@;BL?H PILA?<L;=BNȼ MC? @;H>?H CG '?M?NT TOL $CACN;ɐ

FCMC?LOHA >?L %H?LAC?Q?H>? ;<?L E?CH? ;OML?C=B?H>? 

"?Lư=EMC=BNCAOHAɚ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.vzbv.de/
https://www.vzbv.de/themen/energie
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Kurzinterview Prof. Dipl. -Inf. Birgit Wilkes  

3N?=E<LC?@ 

.;G?Ƚ   0LI@Ȼ $CJFȻ-)H@Ȼ "CLACN 7CFE?M 

)HMNCNONCIHȽ   )HMNCNON @ưL '?<ĨO>?N?F?G;NCEȼ 4( 7CF>;O 

4B?G?HM=BQ?LJOHENȽ  '?<ĨO>?;ONIG;NCIHȼ  (IG? !ONIG;NCIHȼ %H?LAC??@@CTC?HT ə3NLIGȼ (?CTOHAɚȼ  

 3G;LN -?N?LCHAȼ 3C=B?LB?CNMFƄMOHA?H 

 

>?H;Ƚ 3C? <?M=BĨ@NCA?H MC=B CG "?L?C=B >?L '?ɐ

<ĨO>?N?F?G;NCE MC=B?LFC=B GCN EIHEL?N?H 0LI<ɐ

F?G?H PIH %H>;HQ?H>?LHȻ +ƄHH?H 3C? OHM ?CH 

;HM=B;OFC=B?M "?CMJC?F H?HH?Hȼ CH >?G >OL=B 

MJ?TC?FF? -;ƥH;BG?H >C? !ET?JN;HT PIH $CACN;ɐ

FCMC?LOHA CG '?<ĨO>?<?L?C=B A?MN?CA?LN Q?L>?H 

EIHHN?ɂ 

0LI@Ȼ $CJFȻ-)H@Ȼ "CLACN 7CFE?M ə4( 7CF>;OɚȽ $C? 

?CH@;=BMN? -;ƥH;BG? TOL 3N?CA?LOHA PIH !ET?JN;HT 

CMN >?L N;NMĨ=BFC=B? .ONT?H @ưL %H>;HQ?H>?LȻ $;B?L 

CMN ?M HINQ?H>CAȼ >?L?H "?>;L@ TO E?HH?HȻ 

+IHEL?N?M "?CMJC?FȽ 

)H >?G 0LID?EN 0@F?A?ɭ1O;LNC?L36 MIFF?H -?HM=B?H 

șȘ˫ GCN 0@F?A?AL;> >OL=B N?=BHCM=B? ,ƄMOHA?H OHɐ

N?LMNưNTN Q?L>?HȻ :O?LMN QOL>?H >C? JIN?HNC?FF?H 

4?CFH?BG?L <?@L;ANȼ Q?F=B? 0LI<F?G? MC? CG NĨAFCɐ

=B?H ,?<?H CH CBL?L 7IBHOHA B;<?HȻ $;H;=B QOL>? 

)BH?H ?CH? ;O@ CBL? 0LI<F?GMN?FFOHA?H ;<A?MNCGGN? 

3SMN?GFƄMOHA PILA?M=BF;A?HȻ $C? -;ƥH;BG?H 

QOL>?H PIH >?H -?HM=B?H HC=BN HOL ;ET?JNC?LN MIHɐ

>?LH ;ENCP ;HA?HIGG?H OH> ;OMJLI<C?LNȻ %LMN? 

&??><;=ELOH>?H T?CA?H ?CH? BIB? !ET?JN;HT OH> 

:O@LC?>?HB?CNȻɉ 

>?H;Ƚ 7?F=B? ALIƥ?H (CH>?LHCMM? <?TIA?H ;O@ 

!ET?JN;HT M?B?H 3C? CG "?L?C=B 3G;LN (IG? 

OH> 3G;LN -?N?LCHAɂ 

0LI@Ȼ $CJFȻ-)H@Ȼ "CLACN 7CFE?M ə4( 7CF>;OɚȽ $C? 

-ƄAFC=BE?CN?H OH> >?L .ONT?H PIH 3G;LN (IG?- OH> 

3G;LN -?N?LCHA-!HQ?H>OHA?H MCH> PC?F?H .ONT?LH 

 
36 

https://www.gesobau.de/mieterservice/wohnkonzepte/pflegequartier.h

tml  

HI=B HC=BN EF;LȻ $C? 4?=BHIFIAC?H MCH> L?=BN OH<?ɐ

E;HHN OH> M=BQ?L ?CHM=BĨNT<;LȻ $?L -;LEN CMN >OL=B 

M?CH? 6C?F@;FN ;<MIFON P?LQCLL?H>ȼ 1O;FCNĨNMELCN?LC?H 

MCH> HC=BN ?LE?HH<;LȻ 

-CN >?H 4B?G?H P?L<OH>?H QCL> I@N HOL >C? &?LHɐ

MN?O?LOHA >?L 7IBHOHA ɟ >?M (;OM?M I>?L >C? &?LHɐ

;<@L;A? >?L :ĨBF?L ɒ &OHENCIH?Hȼ >C? HC=? NI B;P?ȼ 

;<?L HC=BN QCLEFC=B HINQ?H>CA OH> HưNTFC=B MCH>Ȼ 

$;MM >C? 7IBHOHA ɟ >;M (;OM M?F<MNĨH>CA ;O@ 3CNO;ɐ

NCIH?H L?;AC?L?H E;HHȼ CMN Q?CNA?B?H> OH<?E;HHNȻ 

%CH Q?CN?L?M (CH>?LHCM MCH> YHAMN? <?TưAFC=B >?L 

$;N?HMC=B?LB?CN OH> >?M $;N?HM=BONT?MȻ 

>?H;Ƚ 7;M >?HE?H 3C?Ƚ 7?F=B?H %CH@FOMM B;<?H 

$;N?HM=BONT OH> $;N?HMC=B?LB?CNM;MJ?EN? ;O@ 

>C? !ET?JN;HT PIH %H>;HQ?H>?LH CG %H?LAC?ɐ

<?L?C=Bɂ 

0LI@Ȼ $CJFȻ-)H@Ȼ "CLACN 7CFE?M ə4( 7CF>;OɚȽ ɋ$C? 

4B?G?H $;N?HM=BONT OH> $;N?HMC=B?LB?CN B;<?H CH 

>?L <L?CN?H "?PƄFE?LOHA ?CH?H M?BL OHN?LM=BC?>FCɐ

=B?H 3N?FF?HQ?LNȻ 3CH> 3J;ƥ I>?L .ONT?H @ưL >?H 

5M?L ALIƥ əI>?L Q?L>?H ;FM ALIƥ ?L;=BN?Nɚȼ NL?N?H 

$;N?HM=BONT OH> $;N?HMC=B?LB?CN CH >?H (CHN?Lɐ

ALOH>Ȼ "?CMJC?F? MCH> >C? .ONTOHA PIH $C?HMN?H QC? 

7B;NM!JJȼ <?C >?H?H 2?=BN? ;H "CF>?LH OH> $;N?H 

;<A?NL?N?H Q?L>?Hȼ I>?L ;O=B >C? .ONTOHA PIH 

3JL;=B;MMCMN?HN?H QC? 3CLC I>?L !F?R;Ȼ (C?L<?C QCL> 

$;N?HM=BONT E;OG NB?G;NCMC?LNȻ $?L 3J;ƥ ;H >?L 

.ONTOHA ư<?L>?=EN GƄAFC=B? "?>?HE?HȻ 

$C? 4B?G?H<?L?C=B? 3G;LN (IG? OH> 3G;LN -?N?ɐ

LCHA MCH> Q?HCA?L ɋBCJɈ OH> ɋNL?H>CAɈȻ $;N?HM=BONT 

OH> $;N?HMC=B?LB?CN MN?B?H BC?L PC?FG?BL CG &IEOM 

OH> Q?L>?H PIH >?H .ONT?LH ;ENCP NB?G;NCMC?LNȻɈ 

https://www.th-wildau.de/forschung-transfer/gebaeudetelematik/
https://www.gesobau.de/mieterservice/wohnkonzepte/pflegequartier.html
https://www.gesobau.de/mieterservice/wohnkonzepte/pflegequartier.html
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>?H;Ƚ "?TIA?H ;O@ >?H 3G;LN--?N?L-2IFFIONȼ 

GCN Q?F=B?H EIHEL?N?H -;ƥH;BG?H EƄHHN? >C? 

!ET?JN;HT )BL?L -?CHOHA H;=B A?MN?CA?LN Q?Lɐ

>?Hɂ 

0LI@Ȼ $CJFȻ-)H@Ȼ "CLACN 7CFE?M ə4( 7CF>;OɚȽ !OM 

G?CH?L 3C=BN QCL> TO MN;LE >?L 3=BQ?LJOHEN ;O@ >;M 

3G;LN -?N?L A?F?ANȼ TO Q?HCA ;O@ >C? $C?HMN?ȼ >C? 

?LMN >OL=B >;M 3G;LN -?N?L GƄAFC=B Q?L>?HȻ $C? 

"?A?CMN?LOHA >?L .ONT?Lȼ ?CH?H M=BQ;LT?H +;MN?H 

A?A?H ?CH?H AL;O?H ;OMN;OM=B?H TO F;MM?Hȼ CMN 

>?HE<;L A?LCHAȼ Q?HH HC=BN >?ONFC=B? 6ILN?CF? @ưL CBH 

>;GCN P?L<OH>?H MCH>Ȼ $C?M? 6ILN?CF? EƄHH?H GIH?ɐ

NĨL I>?L @OHENCIH;F M?CHȻ  

$C? <CMB?LCA?H !HL?CT?ȼ >C? HOL ;OM 4L;HMJ;L?HT OH> 

>?H >;L;O@ <;MC?L?H>?H %CHMJ;LGƄAFC=BE?CN?H 

>OL=B ?CA?H? 6?LB;FN?HMĨH>?LOHA <;MC?L?Hȼ B;<?H 

MC=B ;FM HC=BN ;OML?C=B?H> ?LQC?M?HȻ $C? "C>CL?ENCIɐ

H;FCNĨN >?L 3G;LN -?N?L FĨMMN H?O? $C?HMN? TOȼ >C? @ưL 

>?H >?ONM=B?H -;LEN EIHTCJC?LN OH> ?P;FOC?LN Q?Lɐ

>?H GưMM?HȻ
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Jtqyhmsdquhdv Cq- Qdmɖ Lnmn 'Ƭ0// oqnydms dqmdtdqa`q rshestmfƪ( 

3N?=E<LC?@ 

.;G?Ƚ   $LȻ 2?HŅ -IHI  

)HMNCNONCIHȽ   Ȕȓȓ JLIT?HN ?LH?O?L<;L MNC@NOHA əȔȓȓ ˠ 3NC@NOHAɚ 

4B?G?HM=BQ?LJOHENȽ  2?ACIH;FCMC?LOHA OH> $CACN;FCMC?LOHA >?L %H?LAC?Q?H>?Ⱦ 0;LNCTCJ;NCIH ;H >?L 

%H?LAC?Q?H>?Ⱦ "ưLA?L?H?LAC?Ⱦ MITC;F? .;=BB;FNCAE?CN >?L %H?LAC?Q?H>? 

Q?CN?L@ưBL?H>? )H@IMȼ  

0O<FCE;NCIH OH> 0LID?EN?Ƚ BNNJȽɟɟȔȓȓ-JLIT?HN-?LH?O?L<;LȻ>?Ⱦ   

  BNNJMȽɟɟQQQȻ<O?H>HCM-<O?LA?L?H?LAC?Ȼ>?ɟBIG?Ⱦ  

  BNNJȽɟɟQQQȻ?H?LAC?;P;HNA;L>?Ȼ>?Ⱦ  

  BNNJMȽɟɟQQQȻ>SH;GCM-IHFCH?Ȼ>? 

 

>?H;Ƚ )G 2;BG?H )BL?L 4ĨNCAE?CN?H <?M=BĨ@NCA?H 

3C? 3C=B MC=B?LFC=B GCN EIHEL?N?H !ET?JN;HTɐ

JLI<F?G?H <?C %%-0LID?EN?HȻ 7?F=B? T?HNL;F?H 

%CH@FOMMALƄƥ?H ;O@ >C? !ET?JN;HT PIH %%-

0LID?EN?H M?B?H 3C?ɂ 

$LȻ 2?HŅ -IHI əȔȓȓ ˠ 3NC@NOHAɚȽ 3=BIH >;M 7ILN 

ɋ!ET?JN;HTɈ @ưBLN CH >C? )LL?Ȼ $?HH ?M CGJFCTC?LN ?CH? 

L?CH J;MMCP? (;FNOHA PIH "?NLI@@?H?Hȼ >C? >;Mȼ Q;M 

;H>?L? ?HNM=B?C>?H OH>ɟI>?L GCN >?G MC? TOG 4?CF 

'?F> P?L>C?H?Hȼ ;ET?JNC?L?H GưMM?HȻ  

(CHTO NLCNN L;M=B ?CH HILG;NCP?L $OENOM ɒ >;HH  

HĨGFC=Bȼ Q?HH >C?D?HCA?Hȼ >C? 0LID?EN? I>?L %HNɐ

M=B?C>OHA?H ;ET?JNC?L?H MIFF?Hȼ >C?M HC=BN NOHȻ 

$;HH Q?L>?H CBH?H %AICMGOMȼ %HAMNCLHCAE?CN I>?L 

+CL=BNOLG>?HE?H PILA?QIL@?H ɒ ?CH? PƄFFCA OHTOɐ

NL?@@?H>? OH> G;ƥFIM? +LCNCEȼ >C? >C? 0LI<F?G;NCE 

Q?CN?L P?LM=BĨL@NȻ þ<?LMJCNTN FC?ƥ? MC=B ;FMI M;A?HȽ 

*?>?Lȼ >?L PIH >?L !ET?JN;HT >?L %H?LAC?Q?H>? 

L?>?Nȼ A?@ĨBL>?N >C?M?Ȼ  

7?HH ?M OG >C? A?M?FFM=B;@NFC=B? 5HN?LMNưNTOHA >?L 

%H?LAC?Q?H>? I>?L ?CHT?FH?L 0LID?EN? >?L %H?LAC?ɐ

Q?H>? A?BNȼ ACFN PC?FG?BLȽ 3C? QCL> OGMI ALƄƥ?L 

Q?L>?Hȼ OGMI G?BL >C? -?HM=B?H GCN >?L %H?LAC?ɐ

Q?H>? I>?L >?G EIHEL?N?H 0LID?EN >C? #B;H=? ;O@ 

;ONIHIG?M (;H>?FH I>?L ?CA?H?H .ONT?H P?L<CHɐ

>?HȻ %CA?HP?L<L;O=Bȼ "ưLA?LMNLIGB;H>?Fȼ ;<?L 

;O=B A?H?L?FF >C? ;O@ >?H FIE;F?H "?>;L@ ;OMA?LC=Bɐ

N?N? %LT?OAOHA PIH ?LH?O?L<;L? %H?LAC?H MCH> QC=Bɐ

NCA? +IHEL?NCMC?LOHA?H >C?M?M ;ONIHIG?H (;H>?FHMȻ 

>?H;Ƚ +ƄHH?H 3C? OHM ?CH ;HM=B;OFC=B?M "?CMJC?F 

H?HH?H CH >?G >OL=B MJ?TC?FF? -;ƥH;BG?H >C? 

!ET?JN;HT PIH %H?LAC?JLID?EN?H A?MN?CA?LN 

Q?L>?H EIHHN?Hɂ 

$LȻ 2?HŅ -IHI əȔȓȓ ˠ 3NC@NOHAɚȽ .C=BN-!ET?JN;HT 

B;N CGG?L >C? AF?C=B?H 'LưH>?Ƚ $?L 3CHHȼ >?L .ONT?H 

I>?L >C? .INQ?H>CAE?CN ?CH?M 0LID?EN?M QCL> HC=BN 

?LE;HHNȾ >?L %HNM=B?C>OHAMJLIT?MM QCL> ;FM HC=BN 

@;CL ;HA?M?B?Hȼ I>?L >C? 6?LN?CFOHA PIH .ONT?H OH> 

,;MN?H QCL> ;FM OHA?L?=BN ?L;=BN?NȻ !H D?>?G >C?M?L 

&;ENIL?H E;HH ;HA?M?NTN Q?L>?Hȼ OG >;M 0LI<F?G 

>?L .C=BN-!ET?JN;HT TO P?LG?C>?HȻ 3I E;HH <?Cɐ

MJC?FMQ?CM? >;M !HA?<IN ;H .;=B<;LH ?CH?M 7CH>ɐ

J;LEMȼ >?H >ILN ?LT?OAN?H 3NLIG PILTOAMQ?CM? TO 

?LQ?L<?Hȼ ;FF?M P?LĨH>?LHȻ !OM 3C=BN >?L .;=B<;LH 

QCL> ;OM >?G 0LID?EN ?CH .ONT?H A?TIA?Hȼ ?LAC<N 

?CH?H 3CHH OH> MN?FFN CH A?QCMM?L &ILG >OL=B >;M 

6ILTOAM;HA?<IN '?L?=BNCAE?CN B?LȻ $;M CMN ;FMI ?CH 

"?CMJC?Fȼ QC? ?CH@;=B /JNCIH?H TOG ;ONIHIG?H 

(;H>?FH A?M=B;@@?H Q?L>?H EƄHH?HȻ $?HH JFƄNTFC=B 

Q?L>?H >C? PILG;FM HOL J;MMCP "?NLI@@?H?H TO -?Hɐ

M=B?Hȼ >C? CH "?TOA ;O@ >;M 0LID?EN ;ENCP B;H>?FH 

EƄHH?HȻ .C=BN CGG?L A?BN ?M MI ?CH@;=Bȼ ;<?L >?L 

!HM;NT CMN CGG?L >?L AF?C=B?Ƚ 'C< >?H -?HM=B?H >C? 

#B;H=?ȼ CBL? ?CA?H?H %HNM=B?C>OHA?H TO NL?@@?Hɀ 

 

http://100-prozent-erneuerbar.de/
https://www.buendnis-buergerenergie.de/home
http://www.energieavantgarde.de/
https://www.dynamis-online.de/
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>?H;Ƚ 7?F=B?H T?HNL;F?H (;H>FOHAM<?>;L@ M?ɐ

B?H 3C? TOL 3N?CA?LOHA >?L !ET?JN;HT PIH ?Lɐ

H?O?L<;L?H %H?LAC?Hɂ 

$LȻ 2?HŅ -IHI əȔȓȓ ˠ 3NC@NOHAɚȽ ,?NTNFC=B GOMM 

>C? %H?LAC?Q?H>? QC?>?L PIH ?CH?G 4L;HM@ILG;NCɐ

IHMJLIT?MMȼ >?L PIH I<?H A?MN?O?LN QCL>ȼ TO ?CH?G 

"INNIG-OJ-0LIT?MM Q?L>?HȻ !OMA;HAMJOHEN GOMM 

QC?>?L >?L ?CHT?FH? -?HM=B M?CH ɒ ;FM "ưLA?Lȼ 6?Lɐ

<L;O=B?L I>?L 0LIMOG?HNȻ $;@ưL <L;O=BN ?M >?H 

LC=BNCA?H L?AOF;NCP?H 2;BG?HȻ $C? MNL;N?ACM=B L?F?ɐ

P;HN? &L;A? CMN ;FMIȼ QC? >C?M?L 2;BG?H TO A?MN;FN?H 

CMNȼ >;GCN MC=B QC?>?L "INNIG-OJ-0LIT?MM? ?HN@;FN?H 

EƄHH?HȻ (C?L CMN ?CH <CMM=B?H G?BL +L?;NCPCNĨN OH> 

&;HN;MC? CG %H?LAC?Q?H>?>CMEOLM A?@L;ANȻ )GG?LBCH 

A?B?H >C? 6ILMN?FFOHA?H >?M %OLIJ;J;LF;G?HNMȼ 

Q;M >C? %LH?O?L<;L?-%H?LAC?H-2C=BNFCHC? ;HA?BNȼ CH 

>C? LC=BNCA? 2C=BNOHAȻ 

>?H;Ƚ 7;M E;HH G;H @ưL >C? !ET?JN;HT PIH $CACɐ

N;FCMC?LOHA CG %H?LAC?<?L?C=B ə<MJQȻ >OL=B >?H 

3G;LN--?N?L-2IFFIONɚ PIH >?H %L@;BLOHA?H PIH 

%%-0LID?EN?H F?LH?HȻ 7;M ACFN ?M TO <?;=BN?Hɂ 

$LȻ 2?HŅ -IHI əȔȓȓ ˠ 3NC@NOHAɚȽ $C? A?M;GN? 

+IGGOHCE;NCIH OG >;M '?M?NT TOL $CACN;FCMC?LOHA 

>?L %H?LAC?Q?H>? Q;L @;FM=B ;HA?F?ANȻ !HMN;NN >?H 

.ONT?H >?L $CACN;FCMC?LOHA @ưL >C? 6?L<L;O=B?L OH> 

0LIMOG?HN?H B?L;OMTOMN?FF?Hȼ QOL>? >?L TQ;HAB;@ɐ

N? #B;L;EN?L >?M 3G;LN--?N?L-2IFFION <?NIHNȻ 

 %M QCLEN? A?L;>?TO MIȼ ;FM I< G;H PIH PILH?B?L?CH 

3G;LN -?N?L ;FM HC=BN ;<Q?H><;L?M þ<?F >CMEL?>Cɐ

NC?L?H QIFFN?Ȼ $C?M CMN TC?GFC=B ;<MOL>ȼ >?HH A?L;>? 

>C? $CACN;FCMC?LOHA ?LƄ@@H?N >C? -ƄAFC=BE?CNȼ ;FM +IHɐ

MOG?HN OH> 0LIMOG?HN ;ENCP CH 3?AG?HN?H >?M 

%H?LAC?Q?H>?--;LEN?M GCNTOGCM=B?Hȼ >C? <CMB?L HOL 

ALIƥ?H 0F;S?LH PIL<?B;FN?H Q;L?HȻ -CN ;H>?L?H 

7ILN?HȽ $C? $CACN;FCMC?LOHA P?LPC?F@;=BN >C? #B;H=?Hȼ 

;ONIHIG TO B;H>?FHȻ 3C? E;HH >;TO <?CNL;A?Hȼ >C? 

A?M?FFM=B;@NFC=B? 5HN?LMNưNTOHA @ưL >C? %H?LAC?Q?Hɐ

>? MO<MN;HTC?FF TO ?LBƄB?HȻ 6IL;OMM?NTOHA CMNȼ >;MM 

>C? $CACN;FCMC?LOHA LC=BNCA A?MN;FN?N QCL>Ƚ 3C? GOMM 

EIHM?KO?HN PIG -?HM=B?Hȼ PIG "ưLA?Lȼ PIG 6?Lɐ

<L;O=B?L OH> 0LIMOG?HN?H OH> CBL?H "?>ưL@HCMM?H 

;OM A?>;=BN Q?L>?HȻ 
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Anhang 2: Studiensteckbriefe zur Metastudie  

Erläuterung des Steckbrief -Designs  

)G +IJ@N?CF >?L 3NO>C?HMN?=E<LC?@? <?@CH>?H MC=B MIQIBF >?L ,;HANCN?F MIQC? CH 4?RN<IR?H >C? !ONIL?H GCN 

>?L?H >;TOA?BƄLCA?H )HMNCNON?H OH> +IHN;EN>;N?H ;FM ;O=B 3=BF;AQILN? TOG )HB;FN >?L 3NO>C?H ;FM 2O<LOG 

TOL !HHĨB?LOHA >?M 3NO>C?HCHB;FNMȻ )G (;OJNN?CF >?L 3NO>C?HMN?=E<LC?@? MCH> >?L 5HN?LMO=BOHAMA?A?HMN;H> 

GCN >?L P?LQ?H>?N?H -?NBI>CEȼ +?LH;OMM;A?H OH> >C? (;H>FOHAM?GJ@?BFOHA?H >?L 3NO>C? TOM;GG?H@;Mɐ

M?H> QC?>?LA?A?<?HȻ -CN ?CH?G T?HNL;F?H :CN;N >?L 3NO>C? TOG %CH@FOMM >?M $;N?HM=BONT?M ;O@ >C? !ET?JN;HT 

@ưL >C? $CACN;FCMC?LOHA CG %H?LAC?<?L?C=B ;OM %H>EOH>?HMC=BN MIQC? JLĨAH;HN?H :;BF?H QCL> >?L &Oƥ >?M 

3N?=E<LC?@M A?<CF>?NȻ  

$C? 3NO>C?HMN?=E<LC?@? MCH> QC? CH 4;<?FF? Ȕ H;=B 0O<FCE;NCIHM;LNȼ H;NCIH;F?G OH> CHN?LH;NCIH;F?G +IHN?RN 

OH> ;HM=BFC?ƥ?H> H;=B 6?LƄ@@?HNFC=BOHAMD;BL ;O@A?FCMN?NȻ   
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Digitalisierung aus K undensicht  

"$%7 əȕȓȔȚɚȽ $CACN;FCMC?LOHA ;OM +OH>?HMC=BN  

!ONIL?Hɟ )HMNCɐ

NONɟ+IHN;ENȽ 

 

#BLCMNC;H ";HNF?ȼ "OH>?MP?L<;H> $?ONM=B? %H?LAC?- OH> 7;MM?LQCLNM=B;@N ?Ȼ6Ȼ  

=BLCMNC;HȻ<;HNF?ɭ<>?QȻ>? 

(;HM-*I;=BCG +;LIJE;ȼ LB?CHAIF> CHMNCNON 

E;LIJE;ɭLB?CHAIF>-IHFCH?Ȼ>? 

3=BF;AQILN?ɟ+?SQIL>M  

.ONT?LP?LB;FN?Hȼ 6?L<L;O=BM>;N?Hȼ 4;LC@EIHT?JN?ȼ %H?LAC?P?LMILAOHA 

5HN?LMO=BOHAMA?A?HMN;H> OH> -?NBI>CE 

$C?M? -;LEN@ILM=BOHAMMNO>C? QOL>? PIH >?G LB?CHAIF> CHMNCNON CG !O@NL;A >?M "$%7 >OL=BA?@ưBLNȻ 'LOH>F;A? 

MCH> BC?L<?C TQ?CMNưH>CA? KO;FCN;NCP? )HN?LPC?QM PIH CHMA?M;GN ȗț 0?LMIH?HȻ $C? "?@L;AOHA?H MIFF?H %CH@FOMM@;Eɐ

NIL?H ;O@ >C? %CHMN?FFOHA OH> >;M 6?LB;FN?H PIH 6?L<L;O=B?LH <?MNCGG?HȻ $;<?C MIFF TOG ?CH?H OHN?LMO=BN Q?Lɐ

>?Hȼ QC? 6?L<L;O=B?L $CACN;FCMC?LOHA Q;BLH?BG?H əTȻ "Ȼ BCHMC=BNFC=B $;N?HM?HMC<CFCNĨNɚ OH> TOG ;H>?L?H >OL=B 

?CH? +IHEL?NCMC?LOHA ;O@ >;M 4B?G?H@?F> %H?LAC?P?LMILAOHA 2ư=EM=BFưMM? @ưL >C? $CACN;FCMC?LOHA CG 2;BG?H >?L 

%H?LAC?Q?H>? A?TIA?H Q?L>?H əTȻ "Ȼ @ưL JIN?HTC?FF? 4;LC@EIHT?JN? CG %H?LAC?<?L?C=BɚȻ  

+?LH;OMM;A?H <TAFȻ !ET?JN;HT 

ï $CACN;FCMC?LOHA <C?N?N ?H>FIM? -ƄAFC=BE?CN?Hȼ ;<?L ;O=B þ<?L@IL>?LOHAȻ $;<?C QOL>?H .ONT?LNSJ?H OHN?Lɐ

M=BC?>FC=B?L !OMJLĨAOHA ?LGCNN?FNȽ $CACN;F? (?;PS-.ONT?Lȼ $CACN;F? -;CHMNL?;G-.ONT?L OȻ $CACN;F? 3E?JNCE?LȻ 

ï "?CG 4B?G; %H?LAC?Q?H>? ?HNMN?BN TOH?BG?H> ?CH? M=BF?C=B?H>? 6?LOHMC=B?LOHA <TAFȻ >?L MC=B?L?H %H?LAC?ɐ

P?LMILAOHAȻ &IFA?H>? 5GA;HAM@ILG?H GCN >?L 6?LOHMC=B?LOHA QOL>?H >;<?C C>?HNC@CTC?LNȽ  

ï  ɋ!ON;LEC?-3O=B?LɈ ə5HN?LM=B?C>OHA CH )>?;FCMN?H OH> 0L;AG;NCE?Lɚ QIFF?H CBL? %H?LAC?P?LMILAOHA OHɐ

;<BĨHACA A?MN;FN?HȻ  

ï ɋ6?LMILAN-Q?L>?H-7IFF?LɈ QIFF?H CBL? 6?L;HNQILNOHA ;H >C? %H?LAC?P?LMILA?L ;<A?<?Hȼ >; CBH?H >;M 

4B?G; %H?LAC?Q?H>? TO EIGJF?R CMNȻ  

ï 6IH >?H "?@L;AN?H QCL> ?LE;HHNȼ >;MM $CACN;FCMC?LOHA >C? TOH?BG?H>? +IGJF?RCNĨN L?>OTC?LNȻ  

ï $;M 4B?G; $;N?HNL;HM@?L CH %=BNT?CN FƄMN <?C ?CH?G F;MNP;LC;<F?H 4;LC@ @ưL >?H %H>EOH>?H MN;LE M?HMC<F? "?@CH>ɐ

FC=BE?CN?H ;OMȼ QIGCN %H?LAC?P?LMILA?L >?N;CFFC?LN? %CH<FC=E? CH >;M .ONT?LP?LB;FN?H ?LB;FN?H EƄHHN?HȻ 

ï &ưL 3NLIGN;LC@?ȼ <?C >?H?H 06-%CA?HMNLIG OH> ";NN?LC?MJ?C=B?L GCN?CH;H>?L CH !<BĨHACAE?CN PIH "?>;L@ OH> 

(;H>?FMJL?CM ;AC?L?Hȼ QCL> $;N?HNL;HM@?L PIH >?H "?@L;AN?H ;FM HINQ?H>CA A?M?B?H OH> MIGCN ;ET?JNC?LNȻ  

ï ,IE;F? :OM;GG?HM=BFưMM? TO %H?LAC?-'?G?CHM=B;@N?H <C?N?H G?BL +IHNLIFF? ư<?L ?HNMN?B?H>? %H?LAC?P?Lɐ

<L;O=BM>;N?H OH> MN?CA?LH >C? !ET?JN;HTȼ >; MC=B D?>?L ?CHA?<OH>?H @ưBFN OH> J;LNCTCJC?L?H E;HHȻ  

(;H>FOHAM?GJ@?BFOHA?H ;OM >?L 3NO>C? 

ï $CACN;FCMC?LOHA OH> %H?LAC? MIFFN?H ;O@ALOH> >?L +IGJF?RCNĨN PIG 6?LMILA?L A?NL;A?H Q?L>?HȻ 

ï $?G +OH>?H NL;HMJ;L?HN OH> H;=BPIFFTC?B<;L ;O@T?CA?Hȼ Q?F=B? $;N?H QI@ưL HINQ?H>CA MCH> OH> Q?F=B?L 

.ONT?H >;L;OM ?HNMN?BN ə<MJQȻ +IMN?H?LMJ;LHCMɚȻ 

ï %CH? CHN?ALC?LN? 6CMO;FCMC?LOHA AF?C=B ?CH?L 4;HE;HT?CA? <?C ";NN?LC?MJ?C=B?LH MN?CA?LN >?H .ONT?HȻ 

ï $C? %CHMJ?CMOHA PIH M?F<MN ?LT?OAN?H þ<?LM=BưMM?H CH >;M 3NLIGH?NT ?L@IL>?LN ?CH? MCGJF? 5GM?NTOHA OH> 

;OML?C=B?H>? 6?LAưNOHA ;FM !HL?CT ;OM 3C=BN >?L +OH>?HȻ 

:?HNL;F?M :CN;N 

ɋ%CH? BƄB?L? !ET?JN;HT >?L $;N?HQ?CN?LA;<? E;HH TOEưH@NCA ?LL?C=BN Q?L>?Hȼ Q?HH CBL? .INQ?H>CAE?CN MI 

@ILGOFC?LN OH> ;OMA?MN;FN?N QCL>ȼ >;MM >C? +OH>?H MC=B A?M=BưNTN @ưBF?HȻɈȼ 3Ȼ Ȝ 

  

https://www.bdew.de/media/documents/Digitalisierung_aus_Kundensicht_Broschuere_final.PDF
mailto:christian.bantle@bdew.de
mailto:karopka@rheingold-online.de
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Vernetzte Geräte in Privathaushalten  

>?H; əȕȓȔȘɚȽ 6?LH?NTN? '?LĨN? CH 0LCP;NB;OMB;FN?H 

!ONIL?Hɟ 

)HMNCNONɟ 

+IHN;ENȽ 

 

Deutsche Energie-Agentur GmbH  

info@dena.de 

3=BF;AQILN?ɟ+?SQIL>M 

3G;LN (IG?ȼ %H>P?L<L;O=B?LQ;BLH?BGOHAȼ $CACN;FCMC?LOHAȼ 6?LH?NTOHAȼ %H?LAC??CHMJ;LOHA 

5HN?LMO=BOHAMA?A?HMN;H> OH> -?NBI>CE 

:C?F >?L 5G@L;A? əȔȻȓȓȓ 4?CFH?BG?Lɚ CMN >C? !H;FSM? TOL !O@A?M=BFIMM?HB?CNȼ MC=B <?CG %H?LAC?MJ;L?H PIH N?=BHCɐ

M=B?H '?LĨN?H OHN?LMNưNT?H TO F;MM?H OH> CHQC?Q?CN P?LH?NTN? '?LĨN? TOG %H?LAC?MJ;L?H A??CAH?N MCH>Ȼ 4?CFH?Bɐ

G?L IBH? P?LH?NTN? '?LĨN? CG (;OMB;FN OH> IBH? +;O@;<MC=BN QOL>?H >;A?A?H H;=B (?GGHCMM?H A?@L;ANȼ >C? 

?CH?L !HM=B;@@OHA P?LH?NTN?L '?LĨN? ?HNA?A?HMN?B?H əȚȗȚ 4?CFH?BG?LɚȻ 

+?LH;OMM;A?H 

ï ȗț ɣ  əPIH Ȕȓȓȓɚ MCH> ?CH?L N?=BHCM=B?H 5HN?LMNưNTOHA TOL 3N?CA?LOHA >?L %H?LAC??@@CTC?HT >;B?CG A?A?Hư<?L 

;O@A?M=BFIMM?H ə;OMM=BFC?ƥFC=B I>?L CH +IG<CH;NCIHɚȻ 

ï ȕȕ ɣ  əPIH ȕȗȖɚ M?B?H ?CH? %LF?C=BN?LOHA >?M !FFN;AM >OL=B P?LH?NTN? '?LĨN?Ȼ 

ï ȔȜ ɣ  əPIH ȕȗȖɚ M?B?H 0IN?HTC;F <?C >?L %CHMJ;LOHA PIH +IMN?HȻ 

ï ȕș ɣ  əPIH ȚȗȚɚ M?B?H BIB? !HM=B;@@OHAMEIMN?H ;FM (CH>?LHCM @ưL >C? !HM=B;@@OHA P?LH?NTN?L '?LĨN?Ȼ 

ï ȔȖ ɣ  əPIH ȚȗȚɚ B;<?H E?CH "?>;L@ɟ)HN?L?MM?Ȼ 

ï Ȝ ɣ  əPIH ȚȗȚɚ B;<?H 3C=B?LB?CNM<?>?HE?HȻ 

(;H>FOHAM?GJ@?BFOHA?H ;OM >?L 3NO>C? 

ï )HN?LH? 5GM?NTOHAMG;ƥH;BG?H <?C >?L >?H; @ưL TOEưH@NCA? !H;FSM?H OH> (?L;HA?B?HMQ?CM?H 

 

  

mailto:info@dena.de
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Umfragen im Auftrag der Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.  

PT<P əȕȓȔȓɚȽ %L@IFAM@;ENIL?H PIH 3G;LN -?N?LCHA ;OM 6?L<L;O=B?LMC=BN 

!ONIL?Hɟ  

)HMNCNONɟ 

+IHN;ENȽ 

 

6?L<L;O=B?LT?HNL;F? "OH>?MP?L<;H> ?Ȼ 6Ȼ 

3=BF;AQILN?ɟ+?SQIL>M  

3G;LN -?N?Lȼ $;N?HM=BONTȼ $;N?HMC=B?LB?CNȼ +IMN?Hȼ %H>HONT?L 

5HN?LMO=BOHAMA?A?HMN;H> OH> -?NBI>CE 

)H ?CH?L "?@L;AOHA GCN ȔȻȓȕȚ 4?CFH?BG?LH MCH> )HN?L?MM?Hȼ "?>?HE?H OH> !H@IL>?LOHA?H TO 3G;LN -?N?LH C>?HNC@Cɐ

TC?LN QIL>?HȻ $C?M? "?@L;AOHA QOL>? >OL=B PIL;H A?A;HA?H? 'LOJJ?H>CMEOMMCIH?H ?HNQC=E?FNȼ CH >?L 7;BLH?Bɐ

GOHAM-ȼ %CHMN?FFOHAM- OH> JIN?HTC?FF? 6?LB;FN?HM>CG?HMCIH?H GCN >;BCHN?LFC?A?H>?H -INCPMNLOENOL?H @?MNA?B;Fɐ

N?H Q?L>?H EIHHN?HȻ $?L?H 7?=BM?FQCLEOHA?H TO ";LLC?L?H OH> !H@IL>?LOHA?H A?A?Hư<?L 3G;LN -?N?LH QOL>?H 

OHN?LMO=BNȻ  

+?LH;OMM;A?H 

!OMTOA >?L %LA?<HCMM?Ƚ 

ï ȜȔˠ E?HH?H "?ALC@@ 3G;LN -?N?L HC=BNȾ ȘȔ ˠ E?HH?H "?ALC@@ >CACN;F?HɟCHN?FFCA?HN? :ĨBF?L HC=BNȻ 

ï ȕȚ ɣ  ?GJ@CH>?H <?C 3G;LN -?N?LH @?BF?H>?H $;N?HM=BONT ;FM H;=BN?CFCAȻ 

ï ȔȘ ɣ  ?GJ@CH>?H <?C 3G;LN -?N?LH :OM;NTEIMN?H ;FM H;=BN?CFCAȻ 

ï ȔȘ ɣ  M?B?H 3G;LN -?N?L ;FM MNƄL;H@ĨFFCA OH> G;HCJOFC?L<;L Ȼ 

ï Ȕț ɣ  M?B?H E?CH? .;=BN?CF? <?C 3G;LN -?N?LHȻ 

ï ȕȘ ɣ  IBH? !HA;<?Ȼ 

(;H>FOHAM?GJ@?BFOHA?H ;OM >?L 3NO>C? 

ï %CH? <L?CN ;HA?F?AN? !O@EFĨLOHA >?L 6?L<L;O=B?L ư<?L &OHENCIH OH> 3CHH >CACN;F?L :ĨBF?Lȼ CHM<?MIH>?L? ;O=B 

>?L OGQ?FNL?F?P;HN?H !MJ?EN?ȼ MN?CA?LN >C? !ET?JN;HTȻ 

ï $C? $?@CHCNCIH NL;HMJ;L?HN?Lȼ @ưL >?H "ưLA?L H;=BPIFFTC?B<;L?L $;N?HM=BONT<?MNCGGOHA?H <?CG 5GA;HA GCN 

6?L<L;O=BMJLI@CF?H >?L +OH>?H QCL> ?GJ@IBF?HȻ 

ï $C? %HNQC=EFOHA EIHEL?N?L OH> ;FFN;AML?F?P;HN?L !HQ?H>OHA?H >CACN;F?L :ĨBF?L @ưL >?H .ILG;FP?L<L;O=B?L 

MIFFN? G?BL ?LMC=BNFC=B M?CHȻ 

ï %CH <L?CN?M !HA?<IN CHN?FFCA?HN?L :ĨBF?L IBH? I>?L GCN HOL A?LCHA?H GIH;NFC=B?H :OM;NTEIMN?H OH> HC?>LCA?L 

)HMN;FF;NCIHMA?<ưBL CMN @ưL >C? 5GM?NTOHA >?M 3G;LN--?N?L-2IFFION BCF@L?C=BȻ 

:?HNL;F?M :CN;N 

ɋ$?L C>?;F? CHN?FFCA?HN? 3NLIGTĨBF?L MIFF ;O@ ?CH@;=B? 7?CM? 4L;HMJ;L?HT OH> ?CH?H ?CA?H?H ;ENCP?H IJNCIH;F?H 

%CH@FOMM ;O@ >?H 3NLIG;FFN;A ?LGƄAFC=B?H MIQC? >C? &L?CB?CN OH> 5H;<BĨHACAE?CN PIH >?H 3NLIG;H<C?N?LH A?QĨBLɐ

F?CMN?HȻɈ ə3Ȼ Ȕȕɚ 

7C=BNCA? :;BF?H  

Țȓ ɣ  <?ALưƥ?H 3G;LN -?N?L-)GJF?G?HNC?LOHAȾ ȘȜ ɣ  B;<?H əM?BLɚ ALIƥ? "?>?HE?H <TAFȻ +IHNLIFF? >?L 3NLIGP?Lɐ

<L;O=BM>;N?HȻ 
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